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„Подкрепата на Европейската комисия за изготвянето на тази публикация не 
представлява одобрение на съдържанието, което отразява възгледите само на 
авторите, и Комисията не може да носи отговорност за каквото и да е използване 

на информацията, съдържаща се в него.“



Устойчивост на 
бизнеса,
маркетинг,
и социалните мрежи

С навлизането на интернет, навиците на 
потребителите при покупка се промениха 
много. Преди да купи продукт/услуга, вече е 
обичайно човек да провери онлайн, за да 
получи информация за продукта/услугата и 
компанията, отзивите и тогава да реши. Освен 
това, здравната криза с COVID-19 показа колко 
е важно компаниите да имат онлайн 
присъствие. Компания, която няма онлайн 
присъствие, пропуска няколко възможности за 
растеж като: разпознаваемост на марката и 
повишаване продажбите.

Днес социалните мрежи са мощни съюзници и 
основни инструменти за разширяването и 
устойчивостта на бизнеса онлайн и офлайн. 
Този модул представя въведение в 
дигиталния маркетинг с акцент върху 
маркетинга в социалните медии и върху това 
как да подобрите онлайн присъствието на 
Вашата компания, за да гарантирате нейната 
устойчивост.



„Разбиване на леда“ занимание

1. Какво мислите за това нарастване?

Актуализираният глобален статистически доклад за 2021 г., публикуван от 
Hootsuite и We Are Social, разкрива, че повече от 4,80 милиарда души по 
света сега използват интернет, 300 милиона повече потребители, 
отколкото през 2020 г. (+5,7%).

1. Като бъдещ или настоящ предприемач какво означава 
тази информация за Вас и Вашия бизнес? 

Сега в света има 4,48 милиарда потребители на социални медии, което 
представлява почти 57% от общото световно население.



Тема 1

РОЛЯТА НА 
МАРКЕТИНГА ЗА 

УСТОЙЧИВОСТТА НА 
БИЗНЕСА

Тема 2

КАКВО Е 
ДИГИТАЛЕН 
МАРКЕТИНГ?

Тема 3
ЗАЩО 

СОЦИАЛНИТЕ 
МРЕЖИ СА 

ВАЖНИ ЗА ЕДИН 
БИЗНЕС?
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"Маркетингът може да се определи като 
анализ на нуждите на потребителите и 
набор от действия, използвани от 
организациите, за да повлияят на 
потребителското поведение. 
Маркетингът създава стойност, 
възприемана от клиентите и адаптира 
търговското предложение на компанията 
към желанията на потребителите". 
(e-marketing.fr)
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ТЕМА 1

Ролята на маркетинга за
устойчивостта на бизнеса



До 2004 г. маркетинговата стратегия на една 
компания беше маркетинговия микс, който се 
състои от 4 ключови фактора, наречени4P: 
продукт, цена, място (разпространение) и 
промоция на продукт/услуга. Съгласувана 
стратегия, прилагана от компании, особено 
малки и средни предприятия, за да направят 
своите продукти известни и да циркулират на 
пазара. След 2004 г. интернет експлодира и с 
него  уебсайтовете. Появи се електронната 
търговия. В резултат на това нов ключов 
фактор беше добавен към 4P, което е„Лица“.
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ТЕМА 1

Ролята на маркетинга за
устойчивостта на бизнеса



Следователно стратегията на 4P стана 
Стратегията на 5P. Този нов фактор 
предполага повече взаимодействие с 
потребителя и днес, повече от всякога, 
мнението на потребителя е много важно за 
репутацията, успеха и устойчивостта на 
една компания. И тук може да помогне 
добрата маркетингова стратегия. Защото 
потребителят вече не купува просто 
продукт/услуга, но и преживяване.
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ТЕМА 1

Ролята на маркетинга за
устойчивостта на бизнеса



Доволеният потребител става алоялен 
клиент и на свой ред препоръчва 
компанията и нейния продукт/услуга в 
своето обкръжение или в социалните 
медии, следователно значението на 
дигиталния маркетинг е огромно.
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ТЕМА 1

Ролята на маркетинга за
устойчивостта на бизнеса





По дефиниция дигиталният маркетинг е 
начинът да популяризирате Вашата марка, 
Вашия продукт/услуга онлайн. Тя има за цел 
да привлече Вашите целеви клиенти към 
Вас, с които ще се ангажирате, за да ги 
превърнете от потенциални клиенти в 
лоялни клиенти.
Ако искате да достигнете до потенциалните 
си клиенти онлайн, дигиталният маркетинг 
може да Ви помогне.
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ТЕМА 2

Какво е дигитален маркетинг?



За да съобщите Вашето послание на Вашата 
целева аудитория, има 6 лоста в дигиталния 
маркетинг :
• Уебсайт: Това е мястото, където Вашите 

целеви клиенти осъществяват първия си 
контакт с вашата компания. За да видят 
Вашите продукти/услуги, цени или просто 
искат да се свържат с Вас. Следователно 
Вашият уебсайт е мястото, където Вашите 
клиенти ще оценят Вашата компания и 
нейните предложения. Ето защо трябва да 
прецизирате дизайна на Вашия уебсайт.
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ТЕМА 2

Какво е дигитален маркетинг?



• Естественото препращане (SEO): Според 
проучване на IFOP, предадено от 
FrenchWeb, в B2C 90% от хората правят 
проучване онлайн, преди да купят във 
физически магазин.

Целта на SEO е да класира Вашите страници по-
високо в страницата с резултати от търсачката и 
по този начин да увеличи видимостта ви за 
една или няколко дадени ключови думи. Ето 
защо, ако искате да достигнете до целеви 
клиенти, които не познават Вашата марка или 
име на домейн, е важно да бъдете включени в 
търсачките, особено в Google.
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ТЕМА 2

Какво е дигитален маркетинг?



• Маркетинг на съдържанието: Това по 
същество се състои от публикуване и 
популяризиране на уеб съдържание 
(блог, бюлетин, видео, подкаст, 
визуално...) за привличане и 
информиране  на Вашите целеви 
клиенти. Това съдържание е създадено 
по-специално за увеличаване на 
информираността за марката, 
увеличаване на трафика към вашия 
уебсайт, генериране на нови клиенти 
или за задържане на съществуващите 
Ви клиенти.
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ТЕМА 2

Какво е дигитален маркетинг?



• Маркетинг в социалните медии: . 
Маркетингът в социалните медии е за 
популяризиране на Вашето съдържание и 
взаимодействие с Вашите целеви 
потребители в социални платформи: 
Facebook, Instagram, LinkedIn, Pinterest, 
Twitter…

  Онлайн реклама (дисплей):Това са платени   
реклами за привличане на потенциални 
клиенти към Вашия уебсайт.
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ТЕМА 2

Какво е дигитален маркетинг?



• Имейл маркетинг: се използва главно не за 
генериране на нови потенциални клиенти, а 
за запазване на тези потенциални клиенти, 
които са показали интерес към изпращане 
на редовен бюлетин с оферти или нещо 
подобно.

Когато се използват добре, тези лостове 
допринасят за развитието на компанията по 
отношение на имиджа, ценностите и качеството 
на продукта/услугата. Те също така позволяват 
на компанията да създаде силна връзка във 
времето със своите клиенти. В този модул ще се 
съсредоточим върху лостовете на социална 
медия
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ТЕМА 2

Какво е дигитален маркетинг?



Приблизително 71% от клиентите, които 
са имали положителни взаимодействия в 
социалните медии с компания, биха 
препоръчали марката на и други в 
бъдеще.
Социалните медии са ефективна 
дигитална маркетингова стратегия, която 
достига до клиенти по целия свят. Ето 
някои от основните причини, поради 
които фирмите трябва да разширят 
присъствието си в социалните медии:
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ТЕМА 3

Защо социалните медии 
са важни за бизнеса?





• Разберете клиента: компаниите могат да 
разберат нуждите на клиентите, като 
анализират тяхната ангажираност и 
интереси по определени теми или 
продукти, анализирайки поведението им 
в социалните медии и нужди, споделени 
там.
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ТЕМА 3

Защо социалните медии 
са важни за бизнеса?



• Увеличете лоялността към марката:Чрез 
директна ангажираност с клиенти, 
маркетинговата стратегия в социалните 
медии повишава лоялността към марката, 
удовлетвореността на клиентите и 
задържането на клиентите. Бизнес с активен 
профил в социалните медии установява по-
добра комуникация със съществуващи и 
потенциални клиенти. Тези платформи 
позволяват на компанията да предоставя 
бързи отговори и лични съобщения на 
клиентите, укрепвайки връзката и 
принадлежността към марката.
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ТЕМА 3

Защо социалните медии 
са важни за бизнеса?



• Увеличете познаваемостта на марката: 
Онлайн маркетингът, чрез сайт за социални 
медии, повишава осведомеността за марката 
като предоставя възможности за директна 
връзка с клиентите. Прекарването на няколко 
часа седмично в онлайн ангажираност ще 
увеличи имиджа и видимостта на марката Ви.

• Увеличете трафика на уебсайта:споделянето 
на съдържание в социалните медии увеличава 
вероятността клиентите да посетят уебсайта на 
компанията.
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ТЕМА 3

Защо социалните медии са 
важни за бизнеса?



Как да използвате социални медии за 
Вашия бизнес
1) Важно е да определите кои социални 
мрежи са подходящи за Вашия бизнес въз 
основа на целите, които искате да 
постигнете, напр. подчертайте Вашите 
продукти/услуги, за да се разграничите от 
конкуренцията, представете Вашата марка и 
нейните ценности, за да изградите лоялност 
у клиентите и т.н.
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ТЕМА 3

Защо социалните медии са 
важни за бизнеса?





Как да използвате социални медии за вашия 
бизнес
2) Развитие на афилиейт партньори
Това включва създаване на партньорска програма, 
за да превърнете потребителите в посланици на 
Вашата марка. Например: използвайте кодове за 
спонсорство, за да възнаградите тези, които 
насърчават приятелите си да направят покупка.
3) Провеждайте състезания
Състезанията са гарантиран начин за ангажиране в 
социалните медии. Раздайте своя продукт/услуга 
като награда.
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ТЕМА 3

Защо социалните медии са 
важни за бизнеса?



Как да използвате социални медии за Вашия 
бизнес
4) Предложете качествено съдържание: Уверете 
се, че Вашето съдържание (снимки,видеоклипове, 
визуализация...) е с добро качество и подчертава 
Вашите продукти или услуги.
5) Увеличете максимално функционалността на 
всяка социална мрежа: Независимо дали става 
дума за Instagram или Facebook, актуализациите 
се правят редовно, за да предложат функции, 
които целят да ви помогнат да популяризирате 
Вашия продукт/услуга и Вашата марка.
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ТЕМА 3

Защо социалните медии са 
важни за бизнеса?



● Публикуване на цитати
Цитатите често са много популярни сред абонатите. 
Те помагат да се предаде ангажиментът на Вашата 
марка, споделяйки положителни мисли.

● Популяризирайте своите продукти и услуги
Социалните мрежи са витрините на Вашата дейност и 
остават пространство, посветено на 
популяризирането на Вашите продукти и услуги. 
Използвайте качествени визуални елементи във 
Вашата емисия, във Вашите истории, като генерирате 
информативно, подходящо,  запомнящо се или 
забавно съдържание.

● Споделяне на уроци
Този тип съдържание има висок потенциал за 
ангажиране, тъй като е част от процес на 
образование, обучение и забавление за 
целевата аудитория. Следователно е възможно 
да предложите различни уроци, съобразени с 
Вашата дейност и ангажименти. За това 
изглежда разумно да разчитате на каруселния 
формат, който е особено ефективен в Instagram 
и LinkedIn например. Или кратки видеоклипове 
(Reel) в Instagram и Tik Tok.

● Публикуване зад кулисите
"Зад кулисите" са типове съдържание, които 
позволяват да се покаже задкулисието на 
дадена марка (зад кулисите на 
производството, напредък на проект, 
предстояща новост...), за да се пренесе 
общността в нейната вселена. Този тип 
публикация прави възможно разказване на 
истории и „хуманизира“  компанията, което я 
доближава до нейната целева аудитория.

● Задавайте въпроси на Вашите последователи
Задавайте въпроси на Вашите абонати чрез: анкети, 
стикери с въпроси. Това приканва Вашите абонати да 
взаимодействат с Вас и да Ви дадат обратна връзка 
....

● Споделяне на отзиви на клиенти
Този тип съдържание не само помага да се 
разпространи мнението за дадена марка, но и 
подобрява Вашата общност. Това създава 
чувство на доверие във Вашата марка.

● Съсредоточете се върху сезонното 
съдържание

Съдържанието, свързано с празниците, е добър 
начин да стимулирате Вашата общност и да 
генерирате ангажираност. Използвайте 
сезонни събития, за да предлагате конкурси, 
които също са вид ангажиращо съдържание.

Идеи за публикации в социалните мрежи



Мисията на маркетинга като процес на 
управление на организациите е да изгради 
клиентска база и да осигури в дългосрочен 
план устойчива лоялност, като ежедневно  се 
предприемат необходимите действия за 
повишаване на клиентската 
удовлетвореност. 
Днес социалните медии са мощни 
инструменти, които Ви позволяват да 
прилагате действия в помощ на 
устойчивостта на Вашия бизнес.
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Заключени
е



Време е за практика!
Първа практическа задача

1) Днес, повече от всякога, мнението на потребителя е много важно за репутацията, успеха и устойчивостта на една 
компания.Твърдението е вярно или невярно?

2) Броят на уебсайтовете се увеличава след 2014 г.Твърдението е вярно или невярно?

3) Попълнете пропуските
дигиталният маркетинг е пътят към _______________вашата марка, вашия продукт/услуга____________

4) Кои от тези предложения са част от 5P?
а) Страст, цена, продукт, разположение, промоция
б) Продукт, Цена, Позициониране, Промоция, Лице

5) Кое от тези действия представлява един от 6-те лоста на дигиталния маркетинг?
а) Разработете нова продуктова линия
б) Организиране на състезание в социалните медии
в) Организиране на частна продажба
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Време е за практика!
Отговори

1) Вярно

2) Вярно

3) Попълнете пропуските
Дигиталният маркетинг е пътят към насърчаване на Вашата марка, Вашия продукт/услуга онлайн

4) Кои от тези предложения са част от 5P?
б)Продукт, цена, позициониране, промоция, човек

5) Кое от тези действия представлява един от 6-те лоста на дигиталния маркетинг?
б) Организиране на състезание в социалните медии
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Време е за практика!
Втора практическа дейност: Приложете дигитална маркетингова стратегия 
за Вашия бизнес

• Първо, определете целите, които искате да постигнете за Вашата дейност
• В съответствие с тези цели, поставете 3 лоста за дигитален маркетинг, които най-добре отговарят на Вашия бизнес
• Определете коя социална мрежа е най-подходяща за Вашата дейност

Как да създадете акаунт във Facebook
Как да създадете акаунт в Instagram
Как да създадете акаунт в Linkedin
Как да създадете Twitter акаунт
Как да създадете Pinterest
Как да създадете акаунт в Youtube
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https://www.youtube.com/watch?v=hX4q82La-9I
https://www.youtube.com/watch?v=mnAlI8h6ZhA
https://www.youtube.com/watch?v=-hnPA9a4PaU
https://www.youtube.com/watch?v=QJAibLM_FO0
https://www.youtube.com/watch?v=3L_srBHB1aU
https://www.youtube.com/watch?v=6o7qODwjEz8


Препратки
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Консултиране на: https://www.e-marketing.fr/Definitions-Glossaire/est-que-marketing-238286.htm
Консултиране на:https://blog.hootsuite.com/types-of-social-media/
Консултиране на:https://www.plytix.com/blog/evolution-of-ecommerce-timeline 

https://www.e-marketing.fr/Definitions-Glossaire/est-que-marketing-238286.htm
https://blog.hootsuite.com/types-of-social-media/
https://www.plytix.com/blog/evolution-of-ecommerce-timeline
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