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Introduccion y descripcion del modulo

Objectivos:

Comprender la esencia y la importancia de la mentalidad
empresarial.

Analizar la viabilidad de los conceptos empresariales de
una nueva empresa mediante herramientas
empresariales.

Realizar un brainstorm de ideas para productos o servicios
nuevos e innovadores mediante la sostenibilidad y la
viabilidad financiera, de marketing, tecnoldgica y politica.

Comprender la necesidad logica de la creatividad y aplicar
el proceso de creatividad estructurado.

Elaborar la importancia del pensamiento creativo para
abordar los desafios globales, asi como en los escenarios
de resolucion de problemas cotidianos.

MODULO 2

ENSENAR EL PENSAMIENTO EMPRESARIAL Y
CREATIVO: MENTALIDAD EMPRESARIALY FLUJO
CREATIVO

programa Erasmus+ autores/as. Asimismo, la Comisién no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacién contenida en la publicacién.
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1. Desarrollo de la 2. Evaluacion y generacion
mentalidad empresarial de ideas de negocio
mediante la aplicacion de

herramientas empresariales T E M AS

3. Detalles del 4. Evaluacién y aplicacion

pensamiento de técnicas creativas
creativo
Cofinanciado por el El apoyo de la Comisién Europea para la produccién de esta publicacién no constituye una aprobacién de su contenido, Gnicamente refleja las opiniones de sus
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En parejas

Cuental, 2;1,2vyasi
tendras todos las
parejas aleatorias

Cofinanciado por el
programa Erasmus+
de la Union Europea

Momento de compartir En escena

Cada persona habla
durante 4 minutos sobre
si mismay la otra
escucha activamente.

Cada persona presenta a
la otra durante 3
minutos en el escenario
al resto del grupo.

Actividad para
romper el hielo

Ponerse en la piel del otro

El apoyo de la Comisién Europea para la produccién de esta publicacién no constituye una aprobacién de su contenido, Gnicamente refleja las opiniones de sus
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En el centro de El potencial ENOVIELES
la estrategia de emprendedor constituyen,
Lisboa: femenino en media, el
garantizar que la constituye una 30% de los
Ehe o e PROMOVER A

empresarios
en la UE (36%
start-up y 20%
industria)

subdesarrollada
de crecimiento
econdmico y de
nuevos empleos

mujeres en el

empleo activo
supera el 60% en
2010.

LAS MUJERES
EMPRESARIAS
ES SABIOY

Es esencial

Suelen tener

mas proporcionar a
dificultades que |l las mujeres el
s | s NECESARIO
para crear necesitan para
empresasy poner en
para acceder a marchay
la financiacion gestionar su
yala propia
formacion. empresa.
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Emprendimiento e inclusion social

4 a

Cuando:

1. Leyes/politicas Permita que . |
formales los miembros 1. ACtIVO.S,. oF)ortunldades y
controvertidas, o de ciertos b.enef|C|ar|o? .
oractica social D grupos D 2. Bienes, serviciosy
informal, valores y sociales derechos publicos
——— tengan igual 3. Voz e influencia politica

acceso a:
> >
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DESARROLLO DE LA

MENTALIDAD
EMPRENDEDORA

TEMA 1

This Photo by Unknown Author is licensed under CC BY


https://www.uni-med.net/en/arlem-award-2021-young-local-entrepreneurship-in-the-mediterranean/
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/

Descricpion del tema

 La mentalidad empresarial se define como

DESARROLLO DE
el modo de pensar que ayuda a las personas

a alcanzar sus objetivos (en términos de L A M E NT AL| D AD
crear, desarrollar y dirigir su negocio).
EMPRENDEDORA

* La mentalidad activa y dinamica es el
nucleo de lo que hace que los empresarios

de éxito se esfuercen por conseguir mas
retos, acepten el fracaso como un nuevo
comienzo y una oportunidad para triunfar
en el futuro mucho mejor.

* En el marco de este tema, los alumnos
aprenderan a_poner en practica el conjunto
de habilidades que conlleva la mentalidad

empresarial como tal: 1) capacidad de

enfrentarse a la duda; 2) responsabilidad; 3)

resiliencia y 4) voluntad de experimentar.

Cofinanciado por el El apoyo de la Comisién Europea para la produccién de esta publicacién no constituye una aprobacién de su contenido, Gnicamente refleja las opiniones de sus
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cQue es el emprendimiento?

ﬁm nzm

,,»Liem/;ren& m em‘o 'aeaf I&eﬂf

/ﬁ‘éa' 61/

ﬁmmzaf

réea; £, em/ﬂ'e,m/v

La Iniciativa empresarial consiste en la habilidad
de un individuo para convertir 1deas en actos.

creatividad,

Inovacion

aceptacion del riesgo,

la habilidad para planificar y gestionar
proyectos destinados a lograr objetivos.

programa Erasmus+ autores/as. Asimismo, la Comisién no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacién contenida en la publicacién.
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“El emprendimiento es una forma de pensar,
razonar y actuar enfocada en las
oportunidades, con un enfoque holistico y un
liderazgo equilibrado”.

e Cualidades empresariales:

% compromiso, determinacion, liderazgo, E b S
obsesion por la oportunidad, tolerancia al B = <= N =
riesgo, ambigiiedad, incertidumbre, ST : InICIatlya
creatividad, autosuficiencia, capacidad de empresa rial
adaptacion, la motivacion para sobresalir, y |
capacidad para usar la experiencia de Y mas alla.

fracaso como una forma de aprendizaje.
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Como mujeres, algunas se enfrentan a abusos fisicos y
emocionales

Abuso sexual

Las mujeres en |la Divorcio

in iCiativa em presa ria I - Muerte de un ser querido, ya sea por enfermedad o muerte
Posibles piedras en el S

Camino: Diagnosticado con VIH/SIDA

Nifios en los que ha invertido tanto, pero que no han salido como
lo deseaba

Rechazo

El apoyo de la Comisién Europea para la produccién de esta publicacién no constituye una aprobacién de su contenido, Gnicamente refleja las opiniones de sus
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El comienzo del empoderamiento esta en

la capacidad de lidiar con su pasado y
presente hiriente y el avance hacia un
futuro mas brillante.

La importancia del

empoderamiento El emprendimiento se trata de creatividad,;

se trata de dar a luz a un sueno empresarial.
Significa que atraviesas terrenos que otros
han temido atravesar. Se trata de correr
riesgos. Se trata de creer en ti mismo.

Cofinanciado por el El apoyo de la Comisién Europea para la produccién de esta publicacién no constituye una aprobacién de su contenido, Gnicamente refleja las opiniones de sus
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http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Computer_industry_entrepreneur_workshop.jpg
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/

Capacidad para hacer frente a las dudas de uno mismo

Crecer mas alla del miedo y la vacilacién

?

s

DEJE DE /
HABLE CON ALGUIEN compaii MO SIAGIANE 52
DIGA ALTO AL RESPECTO TENGA UN TRATA DE USTED
DIARIO
Evite caerenla g
e Deja que tus ; Las personas a menudo
?:;iii?éaacfsgz pensJan?ientos y Sigue tu propio l\il:;l'gstr;gjeu;\ur\e/%lzt;o hablafm de otras personas o
pensamientos negativos. sentimientos salgan a camlnc:j, nolel de los reflexione cosas, ho encuentran en sus
la luz al compartirlos. izl o - mente. palabras algo que nunca

dijeron/quisieron decir.

programa Erasmus+ autores/as. Asimismo, la Comisién no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacién contenida en la publicacién.
de la Unién Europea

- Cofinanciado por el El apoyo de la Comisién Europea para la produccién de esta publicacién no constituye una aprobacién de su contenido, Gnicamente refleja las opiniones de sus



Rendicion de
cuentas

- W v

VM 9 o

< M o B X o

umh '.:(thm :Egg =
A D &8 5= e ACTION

B nllr::)o') 350: —
, = 5 2 o D

,,\.,’)\‘] - '_:3

’ - N ~te

\cco

BIUTY 2 & RESPONSIBL

(ToNS @ ;5 wethil

S TRAIT

a

) 1

|
) ] 5

(Jr,wvma nce

TRU m

SLIBJ’;HY
\r IMA)

Hono

Describe la voluntad de
aceptar la responsabilidad de
nuestras propias acciones y su
Impacto.
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Resiliencia

iQué es?

La resiliencia es lo que da a las personas Las personas resilientes pueden utilizar sus

la fuerza psicoldgica para hacer frente Es I3 reserva mental de habilidades y fortalezas para hacer frente y

al estrés y las dificultades. fuerza a la que la gente es _recuperarse de los probllemas y de§af|o§.
capaz de recurrir en Dichos problemas y desafios pueden incluir la

tiempos de necesidad para pérdida de empleo, problemas financieros,
TeverlEs a1 @ 5e & enfermedades, desastres naturales,
T — emergencias médicas, divorcio o la muerte de
un ser querido.

programa Erasmus+ autores/as. Asimismo, la Comisién no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacién contenida en la publicacién.
de la Union Europea
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P ;Qué hace que

 Mezcla de caracteristicas personales N\ IaS pel’SOnaS sean
y habilidades. |

* Cuatro caracteristicas personales resilientes?
qgue contribuyen a los niveles
"naturales” de resiliencia:

Confianza en uno mismo
Determinacion
Poder de adaptacion

Apoyo social (cuanto lo desarrolla) s ? ; .
* Las habilidades y estrategias para ¢Y como se puede nutrir 2L
mejorar aun mas los niveles de mas?
resiliencia se pueden desarrollar a
través de la capacitacion, el
autodesarrollo, etc.

AN
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Redes soclales de
apoyo

* Ser independiente no significa estar aislado

* Asume la responsabilidad de mantenerte en
contacto

e Construye relaciones sélidas que sobrevivan al
contacto poco frecuente

* Nutre tus redes sociales informales

programa Erasmus+ autores/as. Asimismo, la Comisién no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacién contenida en la publicacién.
de la Union Europea
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GENERACION CON
IDEAS DE NEGOCIO

TEMA 2
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http://sooner.nu/open-online-onderwijs-brainstormt-u-mee/
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/

Dindmico

Complejo

Analisis del
medio
ambiente

Entorno de
Negocio

Multifacético

Externo -del derechoy
Relativo del reves

programa Erasmus+ autores/as. Asimismo, la Comisién no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacién contenida en la publicacién.
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Actividades
claves

Socios
| claves

Recursos '
claves /

Cofinanciado por el
programa Erasmus+
de la Union Europea

Proposicion de Relacién con
clientes

e o \ Clientes

Modelo de negocio
Canvas

Generacion de ideas

Canales

drawings by JAM

El apoyo de la Comisién Europea para la produccién de esta publicacién no constituye una aprobacién de su contenido, Gnicamente refleja las opiniones de sus
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Esquema

*Negocios en tiempos complejos

*Modelo de negocio Canvas .

*¢ CoOmo puedo innovar?
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Modelado de negocios — USR para cada empresario

El modelo de negocio adecuado
puede inclinar |la balanza del éxito...

... diversificara el riesgo asociado
con el problema del RSI constante

...te ayudara a navegar sin ningun
problema

El apoyo de la Comisién Europea para la produccién de esta publicacién no constituye una aprobacién de su contenido, Gnicamente refleja las opiniones de sus
a isibn no se ha i



\ [ Osterwalder &
/ Pigneur, 2010

— ,_ — * Un modelo de negocio
que describe la logica de
cOMO uha organizacion
crea valor, ofrece valor y
captura valor

El apoyo de la Comisién Europea para la produccién de esta publicacién no constituye una aprobacién de su contenido, Gnicamente refleja las opiniones de sus
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Actividad:
Modelo de negocio Canvas

Socios clave &~ | Actividades clave

Jquiénes son 1uestros socios clave?

;quiénes son uestras suministradores clave?

1qué rezursas clave vamos a 3dquirir de nuestros sacles?
iqué activdaces dave realizanlos sozios?

40ué actuidades c'ave recuiere nuesra propuesta de valor?
canales de distribuc én?

#nJestras relaciones con dientes:
anseslias fuentes ce ingrsos?
motivaciones para socios:

creme e

categorias

Recursos clave

1Qué recursos clave raquiere nuestrz propuzsa de valor?
inuestios zanales ¢ dist

aciones con dientes?
e feingescs

tipos de recursos.

Propuestas de valor

QU va o eniregamos al clenta?

Relaciones con cliente

£qUé tipode relacidn espera g2 establezcamos y manten gamas cade
unade nuestras segmentos de el ente?

25 hemos establecido?
ichmo estdninteg odes conelres
icuantocuestan?

ejemplos

iau# dels problemas d2 questea cierts vemos a ayudarle a resclie
qué paquetas de productos v serdos ofracemos a cada seame
iQué necesicades del cliente estenos sat sfacende?

2

tode cliente?

e nuest e modelo ce negodo?
cteristicas

Segmentos de cliente

Joara quin estamos creando valor?
Jquidnes son nuestros clientes mas importantes?

Canales

(ATaVes CE que @nales Quieren ser contactades nu2stos
segmentos d cliente

gedmules o baclamos abo af

05 westros canzles?

ntes en ostes
;comolos ‘ntegramos con l&s rutinas
Fases del canal

Estructura de costes

jaudlas sonlos

5725 Mads Importantes inherentzs 3 nuestromade o 2 negedo?
{Cu6 recursos dave sca los més caras?
icué activiczdes dave son las més cares?

estu negociomis:

Fuentes de ingresos

(P33 QUE ¥ or 2stan realmente disouestes a pagar nuestros diantes?
qué pagan ectueinertz?

Lcémaestin pogandoahoro?

«coma preferirzn pagar?

Lcuénty contribuye cadz fiiante d2 ingresos a los ingresos tota es?
tipos. precio fyo

(ontoso



Los Nueve Bloques de Construccion

Crear un nucleo

O 0NN AW

. Asociaciones claves

Actividades principales
Recursos claves
Propuesta de valor
Segmentos de cliente
Relacion con los Clientes
Canales de comunicacion
Fuentes de ingresos
Control de costos

@ntoso e



Segmentos
de clientes

¢QU|enes son las personas y
organizaciones para las que
estas creando valor?

Pueden ser tanto clientes
pagos como clientes no

pagos.

@ntoso @



Relaciones con los
clientes

e ¢Qué tipo de relacion espera cada uno de
nuestros segmentos de clientes que
establezcamos y mantengamos con ellos?

* Asistencia personalizada

e Asistencia personal dedicada
* Autoservicio

e Servicios automatizados

e Comunidades

e Co-creacion

programa Erasmus+ autores/as. Asimismo, la Comisién no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacién contenida en la publicacién.
de la Unién Europea
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Proposicion de
valor

e iQué necesidades de los clientes
estamos satisfaciendo?

e ¢Qué valor entregamos al cliente?

programa Erasmus+ autores/as. Asimismo, la Comisién no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacién contenida en la publicacién.
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Principales
asoclaciones .

éQuién puede ayudarnos a aprovechar
nuestro modelo de negocio?

¢ Quién estaria interesado en nuestros '
clientes? ‘

-~
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Actividades
claves

¢ Cuales son las actividades
mas importantes que una
organizacion debe hacer
para que su modelo de
negocio funcione?

El apoyo de la Comisién Europea para la produccién de esta publicacién no constituye una aprobacién de su contenido, Gnicamente refleja las opiniones de sus
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Recursos
Claves

:Qué recursos claves Recursos Claves \
requiere nuestra
organizacion para prestar el
servicio/ producto? N
Propiedades fisicas /j\ﬁ.
ntelectual |
Humana
Financiera

Tecnologica

El apoyo de la Comisién Europea para la produccién de esta publicacién no constituye una aprobacién de su contenido, Gnicamente refleja las opiniones de sus
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d
* (A través de qué canales quieren | l A
llegar nuestros segmentos de clientes? I p

*¢Como los estamos alcanzando ahora? (,L
*¢COmo seimtegran nuestros canales?
¢ Qué canales funcionan mejor
*¢ Cuales son los mas eficientes? |
*¢Como los estamos integrando €on las

rutinas de los clientes? h
- K()\ = S

El apoyo de la Comisién Europea para la produccién de esta publicacién no constituye una aprobacién de su contenido, Gnicamente refleja las opiniones de sus
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Fuentes de Ingresos

* Para estar en el negocio, tarde o
temprano alguien tiene que pagarnos.
éQuién lo hara?

* Probablemente la persona que
realmente se beneficia mas del
producto/servicio,

iy puede no ser la persona que lo usa!

Cofinanciado por el El apoyo de la Comisién Europea para la produccién de esta publicacién no constituye una aprobacién de su contenido, Gnicamente refleja las opiniones de sus
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ESTRUCTURA
DE COSTOS

¢Cuales son los costos mas
importantes de nuestro negocio?

Cofinanciado por el El apoyo de la Comisién Europea para la produccion de esta publicacién no constituye una aprobacién de su contenido, Gnicamente refleja las opiniones de sus
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Descricpion del tema

Dentro de este tema se exploraran y discutiran los
siguientes pasos relevantes para iniciar y mantener la

expedicion empresarial: TE M a 2
Preparacidn: En esta fase, se analizan los antecedentes, la

situacion actual y la experiencia y conocimientos

aportados por el empresario. Es la fase en la que el

empresario observa las tendencias politicas, econdmicas,
sociales, tecnoldgicas y juridicas.

Incubacidn: La exploracion de la idea o la inmersion en el
problema/tema en cuestién que hay que resolver.

Idea: El "momento jEureka!" cuando se ve la solucion a
un problema o nace una idea.

Evaluacion: Analisis minucioso y escrutinio de la idea.

Elaboracion: Todo se pone en marcha, se traduce en una
puesta en practica con todos los detalles elaborados. La
idea se transforma en un producto, un servicio o un
concepto empresarial.

Cofinanciado por el El apoyo de la Comisién Europea para la produccién de esta publicacién no constituye una aprobacién de su contenido, Gnicamente refleja las opiniones de sus
programa Erasmus+ autores/as. Asimismo, la Comisién no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacién contenida en la publicacién.
de la Unién Europea




e Contratamos soluciones para hacer trabajos

* Para el trabajo de mantener sanos los dientes y
las encias,

e contrate dentistas e instrumentos conexos de
tortura

e contrate cepillos de dientes y pasta de dientes

, DELCOSTO

m ESTRUCTURA
=
Creamos valor cuando permitimos que los X
clientes logren un trabajo determinado mas N
rapido, mas facil y/o a un menor coste. g"" @\
. N

P

“La gente no quiere comprar un
taladro de un cuarto de
pulgada. jQuieren un agujero

I
de un cuarto d.e pulgada. éel deber de mantener los
Theodore Levitt dientes sanos y las encias en

buena condicion con las
soluciones que ya existen?

AN
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Crear, entregar, capturar

Socios clave

Actividades
principales

Recursos
clave

Entregar valor

Propuesta de

valor

Relacion con
el cliente

Canales

Segmentos de
clientes

Estructura de costos

www.businessmodelgeneration.org

Fuentes de ingresos

(ontoso



Para sequir buscando mas preguntas

éTiene su objetivo una oportunidad de

modelo prevaleciente que pueda ser e (Ese modelo maximiza el valor del cliente?
desafiado?

éPuede crear un nuevo valor para el
cliente ofreciendo trabajos hechos de
una manera mas efectiva?

e (Utilizar nuevos canales para comercializar?
¢ Diferentes modelos de precios?

éHay aspectos del modelo de negocio

) ! o :
que estan completamente arraigados? Propuesta de valor Alianzas

¢Puede simplificar la entrega y/o la
propuesta de valor para eliminar una
parte completa de los costos?

iTienes todo disponible!
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Descripcion general del producto /
servicio

¢ Qué esta proporcionando,
vendiendo o haciendo
especificamente que
resuelva el problemay
aborde los trabajos que

deben realizar los clientes?
J

¢ Cual es la experiencia del
cliente?
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autores/as. Asimismo, la Comisién no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacién contenida en la publicacién.



Modelo de negocio

¢ Cual es su ventaja
competitiva "injusta" que
sera distintiva para su
modelo de negocio?

iCOmo creara un modelo
de negocio solido?

Incluye un diagrama
éComo ganara dinero de sencillo e intuitivo o una
manera sostenible? imagen de como funciona

tu modelo de negocio.




Estrategia de mercado

éCual es su "estrategia de adopcion" para escalar?

éPor dénde empezara y como ganara traccion y se expandira con el tiempo?
éA qué realidades del mundo se enfrenta y cdmo se abordaran?

Disefie su plan de juego para mostrar tu enfoque del crecimiento a corto,
medio y largo plazo.

10x Visién
Corto (1 ano) Medio (2 anos) Largo (Mas de 3 afos)
Clientes

Producto/Servicio

Modelo de
negocio

Etc...
Etc...

programa Erasmus+ autores/as. Asimismo, la Comisién no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacién contenida en la publicacién.
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Competition

* What is the competitive landscape?
* What choices to customers have as alternatives to your solution?

* Map the compelling difference in a way that clearly highlights the competitive
landscape and why you stand out.

Nuestra Competidor 1 Competidor 2 Competidor 3 Competidor 4
solucion

Dimension 1

Dimension 2

Dimension 3

Nuestra
Dimension 4 solucién
J

]

Dimension

Dimension 5

Dimension

(ontoso



Ventaja
competitiva

¢ Qué hace que su solucion
sea 10 veces mejor que la
de la competencia?

¢Qué le dara una ventaja
competitiva injusta sobre
otras soluciones alternativas?

éQué datos cualitativos
O cuantitativos tiene
gue respalden esto?

@ntoso @



éCuales son sus proyecciones basicas de 5 anos, en
el mejor y en el peor caso, y las suposiciones clave
detras de ellas?

Fi n a n Za S éExiste una vision clara entre sus finanzas y su

modelo de negocio?

éSe tienen en cuenta los diferentes tipos de
ingresos, servicios y costos?

programa Erasmus+ autores/as. Asimismo, la Comisién no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacién contenida en la publicacién.
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éQué necesita
para impulsar

la oportunidad
de negocio?

Las
preguntas

¢ Qué otros
recursos se
hecesitaran?

éCuanto
capital y/o
gastos
operativos se
necesitan?

éCuales son los
proximos pasos
especificos y
quién los
dirigira?
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ESPECIFICACIONES
DEL PENSAMIENTO

CREATIVO

TEMA 3
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http://bknight.deviantart.com/art/Creative-Thinking-190682199
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/

Descricpion del tema

Cuando se trata de la creatividad, hay muchos puntos de
vista sobre como se puede ver, tales como:

“La creatividad es la capacidad de generar ideas nuevas
valiosas para productos, servicios, procesos
procedimientos” Martins y Terblanche

“La creatividad es |la capacidad de producir un trabajo
que es novedoso (original) y ademas apropiado (uti
Sternberg

Dentro de este tema, se explorara el pensamiento
creativo como una habilidad que permite a las personas

tener ideas originales y no convencionales. Quienes
conocen la importancia del pensamiento creativo tienen
un enfoque abierto. Sus suposiciones son imparciales,
poseen la capacidad de resolver problemas y son
comunicadores verbales y escritos impactantes. Son
capaces de analizar un informe y destilarlo hasta su
esencia.
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Pon a prueba su creatividad

¢Qué cree que es esto? |
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Generar ideas para resolver un problema

se puede hacer de distintas maneras:

pensamiento I6gico tradicional, pensamiento creativo
también conocida como o

pensamiento lateral:
es selectivo es generativa
(y un poco facil, porque (y un poco dificil, porque
has sido capacitado para usarlo) has sido entrenado para no

son complementarios, no opuestos
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Pensamiento vertical versus lateral

Pensamiento vertical Pensamiento lateral

avanzar directamente avanzando horizontalmente
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'pensamiento vertical'

Es un proceso que se hace paso a paso.

cada paso debe estar justificado

Pasos |6gicos utiliza informacion relevante

se trata de probar o desarrollar los patrones en tu mente

es analitico

se utiliza para cavar un agujero mas profundo

El apoyo de la Comisién Europea para la produccién de esta publicacién no constituye una aprobacién de su contenido, Gnicamente refleja las opiniones de sus
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Estructuras
creativas

Cofinanciado por el
programa Erasmus+
de la Union Europea

Pensamiento lateral

es un proceso deliberado hacia la comprension

se trata de mirar de una manera diferente

puede utilizar informacion irrelevante

puede dar saltos

es reestructurar, provocar y escapar de los patrones en tu mente

se utiliza para cavar un agujero en un lugar diferente

El apoyo de la Comisién Europea para la produccién de esta publicacién no constituye una aprobacién de su contenido, Gnicamente refleja las opiniones de sus
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Estructura del cerebro

la coordinacion la coordinacion

Hemisferio
Derecho

estructura del lado
derecho del cuerpo

del lado izquierdo:

es. -analogo

-tratamiento de la
-digital N X informacion
-tratamiento de N -SUMiso
informacion ’} - ! < ' -no verbal
dominante e e -intuicién
-verbal -buscador de patrones
-logico
-patron-usuario
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Esencial para la creatividad

g v/

DESAFIOS ABIERTOS COMPORTAMIENTO LA RECOMPENSA ESTA EN
EXPLORATORIO PROCESO

A
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La creatividad es...



Pregunta

iComo se define la
creatividad?



Contenido académico

“La creatividad es el resultado de la interaccion de un sistema compuesto por tres elementos:

-una cultura que contiene reglas simbalicas,
-una persona que introduce la novedad en el dominio simbdlico,
-y un campo de expertos que reconocen y validan la innovacion ”.

Mihdly Csikszentmihalyi

“La creatividad es la capacidad de generar ideas nuevas y valiosas para productos, servicios,

procesos y procedimientos” Martins y Terblanche

"La creatividad es la capacidad de producir trabajo que es a la vez novedoso (es decir,original) y
apropiado (es decir, util)"
Sternberg

” . . . .
() =40 (I(J(] £ = () /] 1 () (JIE (JLI(J(I(]E (1E ()1 ()(] (] () =ANINIS (] (11 (] ()[)SE (1) F
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Otros

"Ser creativo es ver lo mismo que todos los demas, pero pensar en algo diferente”. Andnimo

La creatividad es inventar, experimentar, crecer, correr riesgos, romper reglas, cometer errores y divertirse

". Mary Lou Cook

"La creatividad le esta permitiendo cometer errores. Arte es saber cudles conservar.” Scott Adams,
Caricaturista americano

“Todo acto de creacion es ante todo un acto de destruccion.” Pablo Picasso
“La creacion de lo nuevo o la reordenacion de lo viejo de una manera nueva”.

Mike Vance, Walt Disney Corporation

1"

0 creatividad implica romper con los patrones establecidos bara ver las cosas de ung manerao

Cofinanciado por el El apoyo de la Comisién Europea para la produccién de esta publicacién no constituye una aprobacién de su contenido, Gnicamente refleja las opiniones de sus
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La creatividad es...

Un Estado de animo

Geoff Marée



Pregunta

¢ Qué modelos creativos
tienes?
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TECNICAS
CREATIVAS

TEMA 4



https://www.flickr.com/photos/aalto-cs/15272024098
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/

Supuestos de
impugnacion

Analogia

Otro punto Superhero
de entrada Mascara

Tecnicas de
Creatividad

Analogia

Suerte
personal

Fantasia de

Incubacion .
escenario
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Supuestos desafios

localizarlos y desafiarlos

¢ Como organizar distribuir estas formas en una
forma general que sea facil de describir?
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Analogia

Dedo del pie de rana

programa Erasmus+ autores/as. Asimismo, la Comisién no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacién contenida en la publicacién.
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Elegir otro punto de entrada

Divida un triangulo en tres partes de tal manera
que las partes se puedan juntar nuevamente para
formar un rectangulo o cuadrado...

El apoyo de la Comisién Europea para la produccién de esta publicacién no constituye una aprobacién de su contenido, Gnicamente refleja las opiniones de sus
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Super heroe

. Como resolveria el
problema Spiderman?

O Trump?
O Cher,0....7

S
5
S
) |
S
\
5
5
5
\
5\
5\
\
\
-
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Analogia personal

ejemplo: paloma de arcilla

programa Erasmus+ autores/as. Asimismo, la Comisién no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacién contenida en la publicacién.
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Suerte

-

montana, cerveza, mono,
viernes, $,intenso,azul,hogar,cansado,

1984, Amsterdam,
supercalifragilistico-expialidoso,
Hopmans, €, hospital,
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Incubacion
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Fantasia de escenario
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iIndogu
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Sociedad Chindogus;
http://chindogu.com/chindogu
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TECNICAS
CREATIVAS EN
PROCESOS
GRUPALES

FACILITAR, DISCUTIR, INTERCAMBIAR
IDEAS, GENERAR Y EVALUAR IDEAS,
CREAR Y DISENAR



El propésito de cualquier World Café es facilitar
el dialogo de grupos grandes.

La esencia
El primer World Café fue el resultado
del World espontaneo de una reunion en la casa de

Brown e Isaacs en California en 1995.
Café

Segun sus fundadores, es "mas que un método,
un proceso o una técnica, es una forma de
pensar y de estar juntos en una filosofia de
liderazgo conversacional".
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* El World Café se basa en siete
principios de diseno:

1- establecer un contexto claro (es

decir, la razon y el objetivo de la

reunion deben ser claros);

2- crear un espacio hospitalario;

3- explorar las preguntas que

importan; - s
4- fomentar la contribucion de — WO rld Cafe
todos;

5- conectar perspectivas diversas;

6- escuchar juntos los patronesy

las percepciones;

7- compartir descubrimientos
colectivos.
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y
una herramienta de disefio que ayuda a los participantes del T E N I A
taller a expresar su historia (la historia que se contard no es

necesariamente la de un usuario);

S CREATIVAS PARA

personal/empleados del proveedor de servicios y

posiblemente a otras partes interesadas también. P RO C E D I M I E N TO S

Es una herramienta para describir, analizar y (dar un

primer paso para) resolver problemas. E N G R U P O

- S N BT W T Capture and
N\ [ ]| || = Business Model Canvas ~ 1idate ux
= | 1= and biz wodel

P:gggct Vision Board - e

Capture and
validate initial
ASSUIMPLONS Product Canvas

Cofinanciado por el
programa Erasmus+
de la Union Europea
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TECNICAS CREATIVAS PARA = F
PROCEDIMIENTOS EN GRUPO o FEs E ] ==

b | ey | Business Model Canvas validate Ux

= || - and biz wodel

P:g::d Vision Board e 2=

Capture and
validate initial
assumptions Product Canvas

La idea Canva es un lienzo p  Esun proceso \ py

grande (o pedazo de papel) iterativo: los // Ofrece |
que invita a los participantes accesorios se afiadeno

: ) _ : oportunidad de
a contar su historia eliminan dependiendo

_ : presentar y
pl,dlendoles que mvepten un ds o8 elimes i comparar diferentes
titulo/lema para la historia, aspectos destacados.

ipCid los hé Los personajes pueden CINECCIoNES
una de§cr|p-C|on de los héroes PRUEEIEEE D T T EER
de la historia, una trama, una ser afladidos o contepiuates ce

: forma clara y
escena final, aspectos descartados en el

_ , sencilla.
destacados, dramas, un final | proceso, etc.
feliz e incluso accesorios.
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Generic Customer Journey Mapping

Elem

ents of customer journey
Query/
Pos

- G ) O O O
Mapa de la experiencia del cliente e
] - O O O

H - | O O O O

J - | D O O

- |

El mapeo del recorrido del cliente es una técnica utilizada para investigar las experiencias
de los clientes mientras realmente '"consumen" un servicio.

f ) Esto revela las necesidades y deseos de los clientes de una manera que no seria posible a
través de una entrevista estandar de preguntas y respuestas.

Se puede utilizar un estudio de viaje del cliente para indagar sobre las experiencias de los clientes
de los procesos primarios (por ejemplo, una visita a un parque tematico o asistir a un concierto),
asi como los procesos secundarios (por ejemplo, registrarse y embarcarse en un avion). Los
resultados se pueden utilizar para mejorar la experiencia del producto/servicio especifico.
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El enfogue de cuatro pasos :

adquirir informacion sobre
los clientes

desarrollar el concepto Mapa de la experiencia del
implementacion y medicion A
de referencia
asegurar una nueva politica y seguimiento a |
través de la medicion constante de |a ‘
satisfaccion del cliente (cuantitativa).

AN
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Descricpion del tema

*“La creatividad es inventar, experimentar, crecer,

arriesgarse, romper las reglas, equivocarse y divertirse." Mary

Lou Cook
*“La creatividad consiste en romper los esquemas
establecidos para ver las cosas de otra manera.” Edward de

Bono

* Basado en las definiciones anteriores, aqui se aprendera
cual es el marco para aplicar las técnicas creativas. Con
mucha practica se dominaran las herramientas de
divergencia y convergencia para encontrar nuevas ideas y
utilizar diferentes técnicas para construir conceptos a partir
de las ideas. Los alumnos aprenderan trucos especificos
para ejercer el control de |la ideacién como facilitadores.
También tendran una caja de herramientas con técnicas

creativas que se utilizaran en diversos procesos para

resolver planteamientos de problemas individuales y de
equipo en el entorno de trabajo diario.
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iHora de practicar!

* Dos actividades practicas para que los
alumnos pueden realizar y poner en
practica lo aprendido en este moédulo:

e Actividad 1

* Diseno canvas del modelo de negocio
sobre un caso practico introducido a lo
largo de la formacion.

e Actividad 2

* Probar dos técnicas creativas en un
ejemplo practico
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Resumiendo

Este modulo esta disefado para educadores y formadores de adultos que trabajaran con futuros
empresarios y generadores de ideas de negocio. Es un modulo para aquellos que quieran dedicar
su atencion al método de desarrollo creativo de la mentalidad emprendedora de proyectos y
facilitadores de ideas de negocio.

El médulo esta compuesto por sesiones dinamicas y co-creativas en las que se han incorporado
los pensamientos criticos y creativos.

las sesiones y descripciones de las actividades utilizadas. Se compartiran recursos para
profundizar en la comprension y la practica para un estudio mas profundo.
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;DUDAS?
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