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Digitalizacion y digitalizacion de productos
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"Es fundamental introducir a las
mujeres y las ninas en las tecnologias
de la informacion y las
comunicaciones por varias razones.
Las TIC facilitan el acceso a la
educacion y la formacion, también

mejoran el acceso a los servicios de ACtiVi d d d pa ra

salud y la participacion en la economia

y la sociedad civil. En un mundo en el rom per el h ielo —

que el 95% de todos los puestos de

trabajo tienen un componente digital, (', Qu é p | ensd d e ESta

es crucial conseguir que mas mujeres y

ninas accedan a las TIC ». af| rma C|é N ?

Hamadoun Touré, Secretario General de la
Union Internacional de Telecomunicaciones
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Con la constante evolucion de las nuevas
tecnologias, las empresas de hoy en dia
estan experimentando un cambio
importante en la forma en que producen
y distribuyen el producto. Para un futuro
O un empresario actual, es importante

saber cuales son estas nuevas formasy IntrOdUCCIOn y

como integrarlas en un negocio. descripCién dEI

Si eres mujer, y estas pensando en una médUIO
idea de negocio, este mddulo

“digitalizacion y digitalizacion de

productos” proporcionara una vision

general de cdmo se pueden poner al

servicio de una empresa, para su éxito.

programa Erasmus+ autores/as. Asimismo, la Comisién no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacién contenida en la publicacién.

Cofinanciado por el El apoyo de la Comisién Europea para la produccién de esta publicacién no constituye una aprobacién de su contenido, Gnicamente refleja las opiniones de sus
- de la Union Europea




Empoderar a las mujeres aumentando su nivel
de habilidades sociales, especialmente las
relacionadas con la creatividad y los negocios:

-Conocer lo que es un producto de forma
economica

-Aprende qué es la transformacion digital ° °
Objetivos

-Aprende a digitalizar y digitalizar tu producto

-Conoce la diferencia entre digitalizacion y
digitalizacion

-Mejore su comprension de como las nuevas
tecnologias estan afectando al negocio y al
producto
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cQuée es un producto?

En general, un producto es algo que nace de una

actividad de la naturaleza o del hombre, por ejemplo, un
vegetal es un producto del suelo después de una
actividad de plantacion.

Pero de una manera mas econdmica, lo que una
empresa llamara producto, es algo que resulta de un
proceso de produccion, por ejemplo, para una empresa
de automoviles, el automovil es el producto de un
proceso de fabricacion industrial. Por lo tanto, cuando
se habla de un producto de la empresa, es importante
vincular este concepto a un proceso de fabricacion

propio de la empresa que da un resultado.

TEMA 1
¢Que es un producto?
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cQuée es un producto?

Debido a que las nuevas tecnologias estan empujando a
las empresas a ser cada vez mas competitivas, el éxito
de un producto ya no se limita a la forma en que se
produce, lo que generalmente influye en su precio y
calidad haciéndolo mas atractivo que el del
competidor. Hoy en dia, las empresas tienen que
innovar todo el tiempo, con el fin de encontrar
procesos de produccion que integren nuevas
tecnologias. Echemos un vistazo a cual fue la evolucion
del proceso de produccion industrial a lo largo del
tiempo.

TEMA 1
.Que es un
producto?
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1765 ) 1870

1st industrial 2nd industrial

revolution i A revolution

Machine production Mass production

Carried by the steam machine Driven by electronic and oil energy

1969 A 2021

4th industrial
revolution

3rd industrial
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The automated production |ntr0ducti0n Of new teChnOIOgleS

Supported by electronics and IT technologies The Internet of Things, Al, cloud, big data, etc.




cQue es un producto?

012 revolucion industrial: comenzo en 1769 con la

explotacion del carbon y el desarrollo de la maquina de

vapor por James Watt.
Esto transformara radicalmente el modo de fabricacion.
De hecho, la industria artesanal sera reemplazada por la

produccion mecanica, las fabricas reemplazaran a las TE MA 1

manufacturas y los talleres artesanales. En las fabricas,

la revolucion corresponde al uso de la maquina de vapor "_Q Ué es U n prOd UCtO?

para accionar las maquinas, lo que permite aumentar

las tarifas. Esto conduce a una fabricacidon mas
importante, y da vida a los productos en pequefias
series.
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cQue es un producto?

eSegunda revolucion industrial: la segunda revolucion

industrial fue traida por el uso del petroleo y la
electricidad a finales del siglo XIX. Esto permitira la
modernizacion de los medios de produccion. Las
industrias automotriz y quimica lo aprovecharan al

maximo. A partir de entonces, las maquinas de TE MA 1

produccion ya no eran "alimentadas por vapor", sino

"eléctricas". Este periodo corresponde a la (..Q Ué es U n prod Ucto?

implementacion del taylorismo y el trabajo en linea de

montaje, haciendo productivos a los trabajadores no
calificados. Esto corresponde a la produccion en masa de
productos idénticos.
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cQue es un producto?

e Tercera revolucidn industrial: |a tercera revolucién
tuvo lugar a mediados del siglo XX con el advenimiento
de la electrdnica, las telecomunicaciones y la
informatica. Estas diferentes disciplinas permitiran la

implementacion de importantes automatizaciones que TE MA 1

liberaran a los trabajadores de las tareas mas dificiles.

Este es el comienzo de la robdtica, de la flexibilidad de ‘-—Q Ué es U n prod Ucto?

las herramientas de produccion y de la producciéon en \
|

Masa.
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cQue es un producto?

e Cuarta revolucion industrial: hoy en dia, ya no se trata de

un método de produccion que produce un producto miles
de veces (o mas bien lo reproduce). Hemos entrado en la
era de la personalizacion del producto. El consumidor
quiere un producto completamente personalizado, que no

se parezca al de al lado. Industry 4.0 se compromete a TE MA 1

satisfacer esta demanda de productos unicos y ‘.—Q Ué es U n p I’Od Ucto?

personalizados, manteniendo los mismos costos, a pesar de
los bajos volumenes de produccion involucrados. Es por
ello que uno de los retos de esta 42 revolucion industrial es
conseguir conectar las necesidades del cliente con la planta
de produccion. Esta conexion no se puede hacer sin la
contribucion de las nuevas tecnologias, que tendran que

ser explotadas.
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cQue es un producto?

En resumen, el proceso de produccion de un
producto ha evolucionado significativamente
con el tiempo. Pasamos de la maquina de vapor,

a la maquina eléctrica, al robot industrial y TE MA 1

ahora al sistema ciberconectado. Este sistema

ciberconectado es parte de una nueva ola (._Q Ué es U n prod Ucto?

llamada transformacion digital.
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cQue es la transformacion

Como vimos anteriormente, para mantenerse competitivo en

' 4
un mercado en constante cambio, una empresa debe ser ZQ Ue es Ia

capaz de adaptarse rapidamente, especialmente mediante la _
adopcion de nuevas tecnologias. Hoy en dia, la mayoria de la t ra n Sfo rm a C I o n

empresas utilizan tecnologias digitales para ofrecer producto d = = I P
unicos y experiencias atractivas a sus clientes actuales y Ig Ita =

potenciales.

Por definicidn, la transformacion digital es la transformacion
profunda de los componentes de una empresa (procesos,
cultura, organizacion, actividades, competencias, modelos de
negocio) para aprovechar plenamente las oportunidades de
las tecnologias digitales. El objetivo principal es mejorar la

eficiencia, gestionar el riesgo o descubrir nuevas

oportunidades de monetizacion.
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Ventajas de la transformacion digital

Por lo tanto, la transformacion digital es esencial para una empresa por varias razones:

Mejora la experiencia del
cliente

Los consumidores de hoy nunca han
tenido tantas opciones de producto.
Por lo tanto, ofrecer productos o
servicios innovadores a precios
atractivos ya no es suficiente para
destacar. Las empresas ahora deben
centrarse en las interacciones con los
clientes y proporcionar experiencias
Unicas e impecables que alienten a
los clientes a mantenerse fieles a la
marca.

Optimiza los procesos

Una empresa que tiene
problemas operativos no sera
capaz de proporcionar una
experiencia excepcional a sus
empleados, ni a sus clientes.

La transformacion digital ayuda a
racionalizar los flujos de trabajo,
digitalizar los procesos y
automatizar las tareas, lo que
permite a la empresa ser mas
eficiente.

Digitalizacion de productos

Por ultimo, puede utilizar
tecnologias digitales para mejorar
un producto o servicio. Este es el
caso de los dispositivos
conectados o activados por voz.
La transformacion digital también
le ayuda a construir un sistema
agil que le permite innovar y
adaptarse constantemente a los
cambios rapidos y las nuevas
demandas de los consumidores.
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Dos ejemplos de
transformacion digital
exitosa

Inicialmente especializada en granos de café, Starbucks se
convirtié rapidamente en la referencia en el mundo. La
compafia reclama una estrategia digital para extender
sus tiendas fisicas a sus clientes, sin, por supuesto,
deteriorar la experiencia en la tienda. Para mejorar la
experiencia del cliente en la tienda, Starbucks ha
invertido en una aplicacion movil para realizar pedidos y
recoger productos directamente de una tienda Starbucks
seleccionada, automatizando algunas tareas manuales
para ganar capacidad de respuesta (especialmente con
respecto a los inventarios), la compafiia quiere permitir
gue sus empleados pasen mas tiempo con los clientes.




Dos ejemplos de
transformacion digital
exitosa

Referente en ventas por correo durante décadas, La Redoute, con el
fin de reinventarse, decidié dejar de invertir masivamente en su
catalogo de envejecimiento y reinvertir en un catalogo digital y en
comunicacion. Con la implementacion de chatbots para mejorar la
experiencia del cliente, una fuerte presencia en las redes sociales y
prestigiosos espacios de ventas fisicas dentro de Galeries Lafayette,
La Redoute ha cambiado habilmente su enfoque para mejorar el
rebote al colocar a lo digital y a los datos en el centro de sus
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preocupaciones.

Las empresas que no utilizan nuevas formas digitales para
digitalizar su proceso de produccidon o venta estan condenadas a

desaparecer.




¢cComo digitalizar sus

productos?

Aunque suenen igual, la digitalizacion y la digitalizacidon son dos
cosas diferentes, pero ambas forman parte de una T E M
transformacion digital. A 3

Como digitalizar sus productos ‘._CO’ m O d ig ita I iza r

Por definicion, la digitalizacion es el proceso de convertir algo | S U S p rOd U CtOS?

fisico en una representacion digital que sera utilizada por los
sistemas informaticos y automatizara procesos o flujos de
trabajo. Si quieres proceder a la digitalizacidon de tu producto,

debes explotar un cierto nimero de herramientas relacionadas

con el universo web.
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Proceso para digitalizar su producto

Un proceso para digitalizar su producto, por ejemplo, puede ser:

Un sitio web: un escaparate en
linea para sus productos

Si tienes una tienda de ropa fisica, un sitio web
puede ser una nueva forma digital de digitalizar
tus productos. Porque al tomar fotos de tu ropa
y subirlas a tu sitio web, se convierten
automaticamente de algo fisico a algo digital.

Un sitio web es la presentacién en linea de sus
productos, puede ser visitado y consultado por
usuarios de Internet de todo el mundo. Los
consumidores utilizan Internet y especialmente
Google para buscar los productos que les
interesan. Por lo tanto, su sitio web es a menudo
el primer enfoque que tienen de sus productos y
empresa. Hay muchas herramientas que puede
utilizar para crear una tienda en linea para
vender sus productos: por ejemplo, Shopify,
Woocommerce, Prestasphop, Magento

Un catalogo en linea
accesible en todas partes

Por ejemplo, si trabaja en el campo editorial,
escanee un documento en papel (un libro, una
revista) y guardelo en un disco duro del
ordenador como un documento digital, como
un PDF.

Por ejemplo, convertir CD, DVD o Blu-ray en
un catalogo en linea como una pelicula o una

plataforma de transmision de musica (Netflix,
Spotify, Amazon Prime ...)

Un proceso de produccion
gracias a 3D

La impresion 3D ofrece multiples posibilidades para
personalizar y disefar productos. Este proceso de
produccion consiste en escanear un objeto o
disefarlo utilizando un software de diseio asistido
por ordenador. Un algoritmo valida la viabilidad del
objeto, luego se lanza la impresora y se colocan
capas de diferentes materiales (plastico, metal,
ceramica, hormigon, etc.) hasta que el objeto ha
tomado su forma final. Este proceso consiste en
ofrecer al consumidor la posibilidad de personalizar
el producto hasta el mas minimo detalle, o incluso
disefiarlo él mismo.

Por ejemplo, esta tecnologia ha sido utilizada, por
ejemplo, por la marca Nike, que fue la primera en
utilizar este proceso para disefiar los crampones de
su modelo Vapor Laser Heel, un modelo disefiado
para jugadores de futbol americano
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How to digitise and
digitalise your products

Mientras que la digitalizacion es un proceso que consiste en una
duplicacion idéntica, la digitalizacidon es un proceso que trae TE M A 3
' 4 | ] [
|
cComo digitalizar

sus productos?

nuevas formas de hacer las cosas.

Como digitalizar tus productos

El Glosario de Gartner define la Digitalizacion como: “el uso de
tecnologias digitales para cambiar un modelo de negocio y
proporcionar nuevas oportunidades de ingresos y produccion de
valor. Es el proceso de pasar a un negocio digital ”.
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Proceso para digitalizar su producto

Un proceso para digitalizar su producto, por ejemplo, puede ser:

Una aplicacion para sus productos

En enero de 2020, habia 5.190 millones de usuarios
moviles en el mundo. Esto representa el 67% de la
poblacion total. Como se puede ver a partir de este
porcentaje, el uso de aplicaciones moviles es una
tendencia real hoy en dia, especialmente porque la
mayoria de los entusiastas de las nuevas tecnologias ya
no pueden separarse de sus smartphones y tabletas, por
eso debes considerar digitalizar tus productos para
smartphones y tabletas. Crear una aplicacion movil es
otra forma que le permite recopilar informacion de sus
socios y clientes mas facilmente.

Por ejemplo, Walmart es uno de los mayores minoristas
de alimentos en los EE. UU. y ha elegido el movil como
parte integral de su estrategia. La aplicacion ayuda a los
clientes a realizar un sequimiento de los articulos que

necesitan con su funcion de lista de compras movil que les

permite crear listas utilizando recibos en papel
escaneados. Los clientes también pueden usar la
aplicacion para comprobar si los productos que desean
estan en stock.

Inteligencia artificial al servicio
de objetos conectados

Es uno de los mayores pilares de la
digitalizacion. Los objetos conectados son
objetos electrénicos conectados sin cables, que
comparten informacién con un ordenador, una
tableta o un teléfono inteligente y son capaces
de percibir, analizar y actuar de acuerdo con el
contexto y nuestro entorno. Estos objetos son
muy populares entre los consumidores, ya que
son adictos a sus smartphones y nunca los
abandonan.

Por ejemplo, esto ha llevado al desarrollo de
productos hibridos clasicos como las polaroids,
que ahora pueden imprimir fotos de inmediato
y almacenarlas en la nube.

Inteligencia artificial al servicio
de objetos conectados

Ejemplo, wearables para individuos: relojes
conectados, auriculares inteligentes, ropa
inteligente;

Ejemplo, en casa: termostato conectado, cabezal
de ducha conectado, asistentes de voz (Alexa;
Google home)

Ejemplo, en la oficina: tarjetas de distancia fisica,
detectores de presencia

Ejemplo, en la industria: sensores para el
mantenimiento predictivo de equipos,
seguimiento de activos, robots;

Ejemplo, en el comercio minorista: etiquetas
inteligentes, chips de inventario, iluminacion
conectada;

Ejemplo, en agricultura: sensores de
temperatura, riego inteligente, collares de
animales conectados
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Conclusion

Hemos aprendido a través de este modulo, que
vivimos en un mundo digital, y no tener esto en

cuenta al iniciar un negocio puede ser fatal para su

exito. Hoy ya no se trata de producir en masa el I .’
mismo producto identico, el consumidor de hoy C O n c U S I o n
quiere un producto innovador y personalizado, y es
por ello que una empresa debe implementar una
transformacion digital a través de la digitalizacion y Digitalizacion de sus productos
la digitalizacion para proponer no solo un producto,

sino una experiencia que mezcle el mundo fisico y el

digital.
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iHora de practicar!

Primera actividad practica

1) Hoy en dia, el consumidor quiere un producto
completamente idéntico, que se parece al de al lado. ¢La
afirmacion es verdadera o falsa?

2)El proceso de produccion de un producto ha evolucionado
significativamente con el tiempo, pasamos de la maquina de
vapor, a la maquina eléctrica, al robot industrial y ahora al
sistema ciberconectado. ;La afirmacion es verdadera o
falsa?

3) Rellenar el vacio

La transformacion digital es la transformacion profunda de
una empresa para

aprovechar al maximo las
oportunidades de las tecnologias digitales.
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iHora de practicar!

Primera actividad practica

4) Entre estas propuestas, jcuales forman parte de Ia
Digitalizacion ?

- una tienda online

- un objeto conectado

- un catalogo en linea

5) Ladigitalizacion es el proceso de convertir algo
fisico en una representacion digital que sera utilizada
por los sistemas informaticos y automatizara
procesos o flujos de trabajo. ¢La afirmacion es
verdadera o falsa?

programa Erasmus+ autores/as. Asimismo, la Comisién no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacién contenida en la publicacién.
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iHora de practicar!

Respuestas
Falso
Verdadero

La transformacidn digital es la transformacion profunda de los

componentes de una empresa (procesos, cultura,
organizacion, actividades, competencias, modelos de negocio
para aprovechar al maximo las oportunidades de las
tecnologias digitales.

4. Entre estas propuestas, écudles forman parte de la
Digitalizacion?

- una tienda online

- un objeto conectado

5. Verdadero

programa Erasmus+ autores/as. Asimismo, la Comisién no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacién contenida en la publicacién.
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iHora de practicar!

Segunda actividad practica

Usted ha llegado al final de este curso.

Esperamos que lo que te hemos explicado durante
este curso te ayude a abrir tu panorama de
posibilidades.

Para practicar estas nuevas nociones, veamos juntos
en tres pasos cOmo puede estar presente en linea
como empresa.
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1. COmo aparecer en linea

2. Crear contenido para promocionar
sus productos

Venta en linea

Contoso



iHora de practicar!

1. Como aparecer en linea

Hemos aprendido a traveés de este modulo, que vivimos en
un mundo digital, y no tener esto en cuenta al iniciar un
negocio puede ser fatal para su empresa. Es por eso que es
importante que su negocio tenga un perfil en linea que se
puede encontrar en busquedas en Internet.

Google es el motor de busqueda mas utilizado en el
mundo, y es posible crear un perfil en linea para su
empresa a través de Google.

Aprende a crear un perfil
Stand out on

Google with a free : 1 en linea para tu
Business Profile .

empresa con Google en
este enlace

Cofinanciado por el El apoyo de la Comisién Europea para la produccién de esta publicacién no constituye una aprobacién de su contenido, Gnicamente refleja las opiniones de sus
- programa Erasmus+ autores/as. Asimismo, la Comisién no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacién contenida en la publicacién.
de la Union Europea



https://business.google.com/create/new?hl=es&gmbsrc=es-es-z-z-z-gmb-s-z-u~mhp-hom_hr-u&omec=EI_z6RYiAQEyAQE6KWdtYnNyYz1lcy1lcy16LXotei1nbWItcy16LXV-bWhwLWhvbV9oci11QAFKEwiMnqS_n7H3AhVBxB0GHRs-CF8%3D

iHora de practicar!

2. Creacion de contenido para su producto 1

Ahora que tienes un perfil en linea para tu negocio, es hora de
comenzar a crear contenido (texto, imagenes, imagenes, videos) para
promocionar tus productos.

Una vez que su perfil de negocio se ha creado y es visible en una
investigacion, ahora es importante promover su negocio y sus ofertas.
Y para hacer esto, usted puede:

1. Crear una pagina

Por definicion, un "sitio de una pagina" se refiere a un sitio web donde
todo el contenido se reune en una sola pagina.

Antes de crear su sitio web, es muy importante alojar su sitio web y
todo su contenido en un host web. Las empresas de alojamiento mas
conocidas son : lonos

Luego hay varios programas faciles que te permiten crear un sitio web
para tu contenido, estos son CMS (Content Management System).
Tenemos: Wix, Wordpress
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https://www.ionos.es/
https://www.wix.com/
https://wordpress.com/website-builder/

iHora de practicar!

2. Creacion de contenido para su producto 2

Ahora que tienes un perfil en linea para tu negocio, es hora de
comenzar a crear contenido (texto, imagenes, imagenes, videos)
para promocionar tus productos.

Una vez que su perfil de negocio se ha creado y es visible en una
investigacion, ahora es importante promover su negocio y sus
ofertas. Y para hacer esto, usted puede:

2. Promociona tus productos en las redes sociales
Hoy en dia, las redes sociales son plataformas muy potentes para
promocionar tu empresa y sus productos.

Aprende cdmo crear una pagina de negocios de Facebook para tu
empresa: enlace

Aprende como crear una pagina de negocios de Instagram para tu
empresa: enlace
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https://www.youtube.com/watch?v=nt2_HNhQhLI&ab_channel=SantrelMedia
https://www.youtube.com/watch?v=mnAlI8h6ZhA&ab_channel=SantrelMedia

iHora de practicar!

3. Vender online

Ahora que su negocio es visible en linea y sus productos

se promocionan a través de su sitio web y redes sociales,
es hora de comenzar a vender sus productos creando su
tienda en linea.

Algunos ejemplos de herramientas que puede utilizar:
Etsy, Shopify,

Como abrir una tienda de Etsy: enlace

Como abrir una tienda Shopify: enlace
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https://help.etsy.com/hc/en-us/articles/115015672808-How-to-Open-an-Etsy-Shop?segment=selling
https://www.youtube.com/watch?v=XRMY7eDo1Y8&ab_channel=CasualEcommerce
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CONSEGUIMOS QUE
LAS MUJERES
EMPRENDEDORAS GENEREN
UNA MEJOR FORMACION

DX wegetproject@gmail.com

S we-get.eu
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