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Con la llegada de Internet, los habitos de compra del
consumidor han cambiado mucho. Antes de comprar
un producto/servicio, Te gusta informarte en internet
sobre el producto/servicio y tu empresa para poder
hacerte una opinidn. Ademas, la crisis sanitaria de
COVID ha puesto de manifiesto la importancia de
que las empresas tengan una presencia online, una
empresa que no tenga presencia online esta
perdiendo varias oportunidades de crecimiento en el
ambito de la marca y en las ventas.

Hoy en dia, las redes sociales son poderosas aliadas y
herramientas esenciales para la expansiony
sostenibilidad de un negocio online y offline. Este
modulo presenta una introduccidn al marketing
digital con un enfoque en el marketing en redes
sociales, y en como mejorar la presencia online de Tu
empresa para asegurar su sostenibilidad.

Sostenibilidad
empresarial,
el marketing,

y redes sociales
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Actividad para romper el hielo

1. éQué opinas acerca de este incremento?

El Informe de Estadisticas Globales 2021 actualizado, publicado por Hootsuite, y We
Are Social, revela que mas de 4.800 millones de personas en todo el mundo utilizan
ya Internet, 300 millones de usuarios mas que en 2020 (+5,7%).

2. Como futuro o actual empresaria, équé significa esta informacion parati y

tu negocio?
Actualmente hay 4.480 millones de usuarios de redes sociales en el mundo, lo

que representa casi el 57% de la poblacion mundial total.
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El papel del marketing en la
sostenibilidad de una empresa

"El marketing puede definirse como el

analisis de las necesidades de los

consumidores y el conjunto de acciones

utilizadas por las organizaciones para influir

en su comportamiento. El marketing crea un TE MA 1
valor percibido por los clientes y adapta la

oferta comercial de la empresa a los deseos

de los consumidores". (e-marketing.fr)
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El papel del marketing en la
sostenibilidad de una empresa

Hasta 2004, la estrategia de marketing de una
empresa solia ser una mezcla. Se componia de 4
factores clave llamados las 4P's: Producto, Precio,
Plaza (distribucion) y Promocion de un
producto/servicio.Una estrategia coherente puesta
en practica por las empresas, especialmente las TE MA 1
pequenas y medianas, para dar a conocer sus
productos y hacerlos circular en el mercado. A partir
de 2004, se produce la explosion de Internet y, con
ella, el aumento de las paginas web y la aparicion del
comercio electronico. Como resultado de ello se
anadio un nuevo factor clave a las 4p's que es
"Personas".
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El papel del marketing en la
sostenibilidad de una empresa

Por lo tanto, la estrategia de las 4P se convirtio

en la estrategia de las 5P. Este nuevo factor

implica una mayor interaccion con el

consumidor, hoy, mas que nunca, la opinion de

consumidor es muy importante para la TE MA 1
reputacion, el exito y la sostenibilidad de una

empresa, y es aqui donde una buena estrategia

de marketing puede ayudar. Porque el

consumidor ya no compra solo un

producto/servicio, sino también una

experiencia.
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El papel del marketing en la
sostenibilidad de una empresa

Un consumidor satisfecho se convierte en un
cliente fiel y a su vez recomienda la empresay
su producto/servicio a su alrededor o en las
redes sociales, de ahi la importancia del

marketing digital. TEMA 1
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Be specific. Explain the features of
your products and services and how
they specifically benefit your
market. Understanding how your
product solves your market's pro-
blem in a different way than your
competitors is crucial.

5P’s
MARKETING MIX

How much do you charge for your
product or service? It should be
enough to cover your expenses and
make a profit, but it should be what
the market is willing to pay for the
quality of the product and the level
of service you provide.

Where are your products and ser-
vices sold? How are your products
and services distributed? How will
you get them to your target cus-
tomers.

Promotion

What methods will you use to get
your products and services in front
of your prospects and customers?
To do this, you need to understand
your market, including where it is
and how you can create marketing
messages that it will respond to.

The people and services you use in your
business can impact your success. If your
salespeople or virtual assistant are poor
quality, you may lose customers. You will
have complaints to deal with. With com-
petition, customers have a choice of who
to do business with and they prefer com-
panies that offer attentive and responsive
service.




cQue es el marketing digital?

Por definicion, el marketing digital es la forma

de promocionar tu marca, tu producto/servicio

online. Tu objetivo es atraer a tus clientes

objetivo, con los que te relacionas para

convertirlos en clientes potenciales o fieles. TE MA )
Si quieres llegar a tus clientes potenciales en

linea, el marketing digital puede ayudarte.
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cQueé es el marketing digital?

Para ello, existen 6 palancas en el marketing
digital para comunicar su mensaje a su
publico objetivo:

e Pagina web: Es donde sus clientes
objetivo tienen el primer contacto con su
empresa. Para ver sus productos/servicios, TE MA 2
los precios o querer ponerse en contacto
contigo. Por lo tanto, su pagina web es
donde tus clientes juzgaran a tu empresay
tus ofertas. Por eso debes afinar la
arquitecturay el diseno.
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cQue es el marketing digital?

La referenciacion natural (SEO): Segun un estudio
del IFOP transmitido por FrenchWeb, en el ambito
del B2C, el 90% de las personas investigan en
Internet antes de comprar en una tienda fisica.

El objetivo del SEO es situar sus paginas en una TE MA 2
posicion mas alta en la pagina de resultados de los
motores de busqueda y aumentar asi su visibilidad
para una o varias palabras clave determinadas. Por
eso, si quieres llegar a clientes objetivo que no
conocen necesariamente tu marca o tu nombre de
dominio, es importante aparecer en los motores de
busqueda, especialmente en Google.

WE GET project n. 2020-1-NL01-KA204-064559

Co-funded by . “The European Commission support for the production of this publication does not constifute an endorsement of the confents which reflects the views only of the authors, and the
the European Union Commizsion cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein ."




cQueé es el marketing digital?

e Marketing de contenidos: Consiste
esencialmente en la publicacion y promocion
de contenidos web (blog, newsletter, video,
podcast, visual...)
para atraer, informar y convertir a tus clientes TO P I C p )
objetivo. Estos contenidos se crean, en
particular, para aumentar el conocimiento de la |
marca, aumentar el trafico a su sitio web,
generar nuevos clientes potenciales, o para
retener a tus clientes actuales.
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cQueé es el marketing digital?

Marketing en las redes sociales: . El

marketing en redes sociales consiste en

promocionar tus contenidos e interactuar

con tus consumidores objetivo en las

plataformas sociales: Facebook, Instagram, TE MA 2
LinkedIn, Pinterest, Twitter...

Publicidad online (display): Se trata de

anuncios de pago para atraer a clientes
potenciales a tu pagina web.

WE GET project n. 2020-1-NL01-KA204-064559

Co-funded by . “The European Commission support for the production of this publication does not constifute an endorsement of the confents which reflects the views only of the authors, and the
the European Union Commizsion cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein ."




cQueé es el marketing digital?

e Marketing por correo electronico: El marketing por
correo electronico se utiliza principalmente no para
generar nuevos clientes potenciales, sino para nutrir
esos clientes potenciales una vez que han mostrado
una primera seial de interés en el envio de un TE MA
boletin periddico. P
Cuando se explotan bien, estos apalancamientos
contribuyen al desarrollo de una empresa en
términos de imagen, valores y calidad de los
productos/servicios. También permiten a la empresa
crear un fuerte vinculo a lo largo del tiempo con sus
clientes. En este modulo, nos centraremos en las
palancas de los medios sociales
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¢Por que las redes sociales
son importantes para el
negocio?

Aproximadamente el 72% de los clientes que han
tenido interacciones positivas en las redes

sociales con una empresa recomendarian la

Mmarca a otras personas en el futuro. TE MA 3

Las redes sociales son una estrategia de
marketing digital eficaz que llega a clientes de
todo el mundo. Estas son algunas de las
principales razones por las que las empresas
deberian ampliar su presencia en las redes
sociales:
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USE OF SOCIAL PLATFORMS AS SOURCES OF NEWS

PERCENTAGE OF WORLDWIDE SURVEY RESPONDENTS* WHO SAY THEY USE EACH SOCIAL PLATFORM TO DISCOVER AND ACCESS NEWS CONTENT

FACEBOOK YOUTUBE WHATSAPP INSTAGRAM TWITTER

44% 29% 23% 15% 13%

FB MESSENGER TELEGRAM TIKTOK LINKEDIN SNAPCHAT

12% 6% 4% 4% 2%

Z

18 AND ABOVE IN 46 COUNTRIES AROUND THE WORLD (NOT INCLUDING CHINA) WHO HAVE CONSUMED NEWS CONTENT IN THE PAST MONTH. ADVISORY: FIGURES REPRESENT THE BASIC are
AVERAGE (MEAN) ACROSS GLOBAL SURVEY RESPONDENTS, AND HAVE NOT BEEN WEIGHTED BY THE SIZE OF THE POPULATION OR THE NUMBER OF INTERNET USERS IN EACH COUNTRY. SOC|a|

6 SOURCE: REUTERS INSTITUTE DIGITAL NEWS REPORT 2021. VISIT HTTP,// WWW.DIGITALNEWSREPORT.ORG/ TO READ THE FULL REPORT AND ANALYSIS. *NOTE: ONLINE SURVEY OF PEOPLE AGED we Hootsuite®



¢Por queé las redes sociales
son importantes para el
negocio?

Comprender al cliente: con una fuerte

presencia en los medios sociales, las TEMA 3

empresas pueden comprender las
necesidades de los clientes analizando su

participacion e intereses en determinados
temas o productos.
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¢Por que las redes sociales son
Importantes para el negocio?

e Aumentar la fidelidad a la marca: A traves del
compromiso directo con los clientes, una
estrategia de marketing en redes sociales
aumenta la fidelidad a la marca, la satisfaccion y TE MA 3
la retencion de los clientes. Una empresa con un
perfil activo en las redes sociales establece una
mejor comunicacion con sus clientes actualesy
potenciales. Estas plataformas permiten a la
empresa ofrecer respuestas rapidas y mensajes
personales a los clientes, fortificando un vinculo
de pertenencia.
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¢Por que las redes sociales son
Importantes para el negocio?

e Aumentar el conocimiento de la marca:
Aumentar el conocimiento de la marca: el

marketing online a traves de un sitio de medios

sociales aumenta el conocimiento de la marca al

ofrecer oportunidades de establecer una red TE MA 3
directa con los clientes. Dedicar unas horas a la

semana a la participacion online aumentara la

imagen y la visibilidad de la marca.

Increase website traffic: sharing content on
social media increases the likelihood of
customers visiting the company's website.
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¢Por que las redes sociales son
Importantes para el negocio?

Como utilizar las redes sociales para la empresa

1) En primer lugar, es importante definir que

red(es) social(es) es(son) apropiada(s) para su TEMA 3

empresa, en funcion de los objetivos que desea
alcanzar, por ejemplo, destacar sus
productos/servicios para diferenciarse de la
competencia, presentar tu marca y tus valores
para fidelizar a tus clientes, etc.
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Facebook is perfect for more engage-
ment-based content and softer sells.
Photos and videos work well, as does
showing behind-the-scenes updates
and the names and faces of the real
people behind your brand.

As the world’s foremost business social
networking site It's ideally suited to lead

generation techniques such as setting
up webinars or offering free downloa-
dable whitepapers and ebooks.

Twitter is a little bit like a mix of Face-
book and Instagram with LinkedIn
thrown in for good measure.

It's a great place to share and to com-
ment on breaking news and it can also
be useful for live-tweeting events or
providing customer service.

As an image-based social networking site,
Instagram is another great place to grow
your business through engagement and
brand awareness as opposed to outright

sales. To make the most of the network, tap
into everything that it has to offer including

live videos and Instagram stories.

Pinterest users tend to be made up of a
specific demographic, mostly women. It's
particularly popular amongst arts and crafts
communities, wedding planners and fashion

One of the best ways to raise brand awar-
eness and to generate results from a
YouTube marketing strategy is to work with
influencers to sponsor videos.




¢Por que las redes sociales son
Importantes para tu negocio?

Como utilizar las redes sociales para la empresa
2)Desarrollar socios afiliados

Se trata de poner en marcha un programa de

afiliados, para convertir a los consumidores en TE MA
embajadores de tu marca. Por ejemplo: utilizar 3
codigos de patrocinio para recompensar a quienes

animen a sus amigos a realizar una compra. |

3) Realice concursos
Los concursos son una forma garantizada de
conseguir engagement en las redes sociales.
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¢Por qué las redes sociales son
Importantes para el negocio?

Como utilizar las redes sociales para la empresa

4)Proponer contenidos de calidad
Asegurate de que tus contenidos (fotos, videos,

visuales...) son de buena calidad y destacan tus TE MA
productos o servicios. 3

5)Aprovecha al maximo las funcionalidades de cada
red social

Ya sea instagram o facebook, las actualizaciones se
realizan reqularmente para ofrecer funcionalidades
que tienen como objetivo ayudarte a promocionar tu
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ldeas de publicaciones para las redes sociales

e Publicar citas
Las citas suelen ser muy populares entre los
suscriptores. Ayudan a transmitir el
compromiso de tu marca de compartir
pensamientos positivos.

e Promocione sus productos y servicios
Las redes sociales son los escaparates de tu
actividad y siguen siendo un espacio dedicado
a la promocion de tus productos y servicios.
Utiliza elementos visuales de calidad en tu
feed, en tus historias asociando contenidos
informativos, relevantes, ludicos o divertidos.

e  Compartir tutoriales
Este tipo de contenido tiene un alto potencial
de compromiso porque forma parte de un
proceso de educacion, aprendizaje y
entretenimiento para el publico objetivo. Por
lo tanto, es posible ofrecer varios tutoriales,
de acuerdo con tu actividad y compromisos.
Para ello, parece acertado apostar por el
formato carrusel, especialmente eficaz en
Instagram y en LinkedIn, por ejemplo. O los
videos cortos (Reel) en Instagram y Tik Tok.

e Publicar entre bastidores
Los "behind the scenes" son tipos de
contenido que permiten mostrar el backstage
de una marca (entre bastidores de la
fabricacion, el progreso de un proyecto, la
proxima novedad...) para llevar a su
comunidad a su universo. Este tipo de post
permite apoyarse en el storytelling y
humanizar una empresa para hacerla mas
cercana a tu publico objetivo.

*
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Ty ol the European Union

e Haz preguntas a sus seguidores
Haz preguntas a tus suscriptores a través de:
encuestas, pegatinas de preguntas. Esto
invita a tus suscriptores a interactuar contigo
y a darte su opinion ....

e Compartir testimonios de clientes
Este tipo de contenido no sélo ayuda a
difundir una marca, sino que también mejora
tu comunidad. Esto crea una sensacion de
confianza en tu marca.

e Centrarse en el contenido estacional
El contenido relacionado con las fiestas es
una buena manera de estimular a tu
comunidad y generar compromiso.
Aprovecha los eventos de temporada para
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La mision del marketing como proceso de gestion

de las organizaciones es construir una base de

clientes y aseqgurar, a largo plazo, su fidelidad

sostenida, realizando diariamente las acciones

necesarias para fortalecer su satisfaccion. Hoy en

dia, los medios sociales son poderosas .
herramientas que permiten implementar estas COnCI usion
acciones que ayudaran a que su negocio sea

sostenible.
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iHora de practicar!

Primera actividad practica

1) Hoy, mas que nunca, la opinidn del consumidor es muy importante para la reputacion, el éxito y la sostenibilidad de una empresa. ;La
afirmacion es verdadera o falsa?

2) Elnumero de paginas web aumento después de 2014. La afirmacion es verdadera o falsa?

3) Rellena el hueco
el marketing digital es la via para su marca, su producto/servicio

4) Entre estas propuestas, jcuales forman parte de las 5P's?

a) Pasion, Precio, Producto, Colocacion, Promocion

b) Producto, Precio, Colocacion, Promocion, Persona

5) Entre estas acciones, scual representa una de las 6 ventajas del marketing digital?
a) Desarrollar una nueva linea de productos

b) Organizar un concurso en las redes sociales

c) Organizar una venta privada
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iHora de practicar!

Respuestas

1) Verdadero
2) Verdadero
3) Rellenar el hueco

el marketing digital es la forma de promocionar su marca, su producto/servicio en linea

4) Entre estas propuestas, jcuales forman parte de las 5P's?
b) Producto, Precio, Colocacion, Promocion, Persona

5) Entre estas acciones, scual representa una de las 6 ventajas del marketing digital?
b) Hacer un concurso en las redes sociales
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iHora de practicar!

Segunda actividad practica: Implementar una estrategia de marketing digital parat
negocio

e En primer lugar, define los objetivos que deseas alcanzar para tu actividad

e Enfuncion de estos objetivos, pon en marcha las 3 palancas de marketing digital que mejor se adapten a tu negocio

e Define qué red social es la mas adecuada para tu actividad

Como crear una cuenta de Facebook
Como crear una cuenta de Instagram
Como crear una cuenta en Linkedin
Como crear una cuenta en Twitter
Como crear una cuenta en Pinterest
Como crear una cuenta en Youtube
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