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Sostenibilidad 
empresarial, 
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y redes sociales

 

Con la llegada de Internet, los hábitos de compra del 
consumidor han cambiado mucho. Antes de comprar 
un producto/servicio, Te gusta informarte en internet 
sobre el producto/servicio y tu empresa para poder 
hacerte una opinión. Además, la crisis sanitaria de 
COVID ha puesto de manifiesto la importancia de 
que las empresas tengan una presencia online, una 
empresa que no tenga presencia online está 
perdiendo varias oportunidades de crecimiento en el 
ámbito de la marca y en las ventas. 

Hoy en día, las redes sociales son poderosas aliadas y 
herramientas esenciales para la expansión y 
sostenibilidad de un negocio online y offline. Este 
módulo presenta una introducción al marketing 
digital con un enfoque en el marketing en redes 
sociales, y en cómo mejorar la presencia online de Tu 
empresa para asegurar su sostenibilidad. 



Actividad para romper el hielo

1. ¿Qué opinas acerca de este incremento?

El Informe de Estadísticas Globales 2021 actualizado, publicado por Hootsuite, y We 
Are Social, revela que más de 4.800 millones de personas en todo el mundo utilizan 
ya Internet, 300 millones de usuarios más que en 2020 (+5,7%).

2. Como futuro o actual empresaria, ¿qué significa esta información para ti  y 
tu negocio? 
Actualmente hay 4.480 millones de usuarios de redes sociales en el mundo, lo 
que representa casi el 57% de la población mundial total. 
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"El marketing puede definirse como el 
análisis de las necesidades de los 
consumidores y el conjunto de acciones 
utilizadas por las organizaciones para influir 
en su comportamiento. El marketing crea un 
valor percibido por los clientes y adapta la 
oferta comercial de la empresa a los deseos 
de los consumidores". (e-marketing.fr)
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TEMA 1

El papel del marketing en la 
sostenibilidad de una empresa



Hasta 2004, la estrategia de marketing de una 
empresa solía ser una mezcla. Se componía de 4 
factores clave llamados las 4P's: Producto, Precio, 
Plaza (distribución) y Promoción de un 
producto/servicio.Una estrategia coherente puesta 
en práctica por las empresas, especialmente las 
pequeñas y medianas, para dar a conocer sus 
productos y hacerlos circular en el mercado. A partir 
de 2004, se produce la explosión de Internet y, con 
ella, el aumento de las páginas web y la aparición del 
comercio electrónico. Como resultado de ello se 
añadió un nuevo factor clave a las 4p's que es 
"Personas". 
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TEMA  1

El papel del marketing en la 
sostenibilidad de una empresa



Por lo tanto, la estrategia de las 4P se convirtió 
en la estrategia de las 5P. Este nuevo factor 
implica una mayor interacción con el 
consumidor, hoy, más que nunca, la opinión del 
consumidor es muy importante para la 
reputación, el éxito y la sostenibilidad de una 
empresa, y es aquí donde una buena estrategia 
de marketing puede ayudar. Porque el 
consumidor ya no compra sólo un 
producto/servicio, sino también una 
experiencia.
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TEMA 1

El papel del marketing en la 
sostenibilidad de una empresa



Un consumidor satisfecho se convierte en un 
cliente fiel y a su vez recomienda la empresa y 
su producto/servicio a su alrededor o en las 
redes sociales, de ahí la importancia del 
marketing digital.
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TEMA 1

El papel del marketing en la 
sostenibilidad de una empresa





Por definición, el marketing digital es la forma 
de promocionar tu marca, tu producto/servicio 
online. Tu objetivo es atraer a tus clientes 
objetivo, con los que te relacionas para 
convertirlos en clientes potenciales o fieles. 
Si quieres llegar a tus clientes potenciales en 
línea, el marketing digital puede ayudarte.

10

TEMA  2

¿Qué es el marketing digital?



Para ello, existen 6 palancas en el marketing 
digital para comunicar su mensaje a su 
público objetivo: 
• Página web: Es donde sus clientes 

objetivo tienen el primer contacto con su 
empresa. Para ver sus productos/servicios, 
los precios o querer ponerse en contacto 
contigo. Por lo tanto, su página web es 
donde tus clientes juzgarán a tu empresa y 
tus ofertas. Por eso debes afinar la 
arquitectura y el diseño.
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TEMA  2

¿Qué es el marketing digital?



La referenciación natural (SEO): Según un estudio 
del IFOP transmitido por FrenchWeb, en el ámbito 
del B2C, el 90% de las personas investigan en 
Internet antes de comprar en una tienda física.
El objetivo del SEO es situar sus páginas en una 
posición más alta en la página de resultados de los 
motores de búsqueda y aumentar así su visibilidad 
para una o varias palabras clave determinadas. Por 
eso, si quieres llegar a clientes objetivo que no 
conocen necesariamente tu marca o tu nombre de 
dominio, es importante aparecer en los motores de 
búsqueda, especialmente en Google.

•
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TEMA 2

¿Qué es el marketing digital?



• Marketing de contenidos: Consiste 
esencialmente en la publicación y promoción 
de contenidos web (blog, newsletter, vídeo, 
podcast, visual...) 

• para atraer, informar y convertir a tus clientes 
objetivo. Estos contenidos se crean, en 
particular, para aumentar el conocimiento de la 
marca, aumentar el tráfico a su sitio web, 
generar nuevos clientes potenciales, o para 
retener a tus clientes actuales.
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TOPIC  2

¿Qué es el marketing digital?



• Marketing en las redes sociales: . El 
marketing en redes sociales consiste en 
promocionar tus contenidos e interactuar 
con tus consumidores objetivo en las 
plataformas sociales: Facebook, Instagram, 
LinkedIn, Pinterest, Twitter...

Publicidad online (display): Se trata de 
anuncios de pago para atraer a clientes 
potenciales a tu página web. 
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TEMA  2

¿Qué es el marketing digital?



• Marketing por correo electrónico: El marketing por 
correo electrónico se utiliza principalmente no para 
generar nuevos clientes potenciales, sino para nutrir 
esos clientes potenciales una vez que han mostrado 
una primera señal de interés en el envío de un 
boletín periódico.

• Cuando se explotan bien, estos apalancamientos 
contribuyen al desarrollo de una empresa en 
términos de imagen, valores y calidad de los 
productos/servicios. También permiten a la empresa 
crear un fuerte vínculo a lo largo del tiempo con sus 
clientes. En este módulo, nos centraremos en las 
palancas de los medios sociales
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TEMA  2

¿Qué es el marketing digital?



Aproximadamente el 71% de los clientes que han 
tenido interacciones positivas en las redes 
sociales con una empresa recomendarían la 
marca a otras personas en el futuro.

Las redes sociales son una estrategia de 
marketing digital eficaz que llega a clientes de 
todo el mundo. Estas son algunas de las 
principales razones por las que las empresas 
deberían ampliar su presencia en las redes 
sociales:
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TEMA 3  

¿Por qué las redes sociales 
son importantes para el 
negocio?





• Comprender al cliente: con una fuerte 
presencia en los medios sociales, las 
empresas pueden comprender las 
necesidades de los clientes analizando su 
participación e intereses en determinados 
temas o productos. 
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TEMA 3  

¿Por qué las redes sociales 
son importantes para el 
negocio?



• Aumentar la fidelidad a la marca: A través del 
compromiso directo con los clientes, una 
estrategia de marketing en redes sociales 
aumenta la fidelidad a la marca, la satisfacción y 
la retención de los clientes. Una empresa con un 
perfil activo en las redes sociales establece una 
mejor comunicación con sus clientes actuales y 
potenciales. Estas plataformas permiten a la 
empresa ofrecer respuestas rápidas y mensajes 
personales a los clientes, fortificando un vínculo 
de pertenencia. 
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TEMA 3  

¿Por qué las redes sociales son 
importantes para el negocio?



• Aumentar el conocimiento de la marca: 
Aumentar el conocimiento de la marca: el 
marketing online a través de un sitio de medios 
sociales aumenta el conocimiento de la marca al 
ofrecer oportunidades de establecer una red 
directa con los clientes. Dedicar unas horas a la 
semana a la participación online aumentará la 
imagen y la visibilidad de la marca.

• Increase website traffic: sharing content on 
social media increases the likelihood of 
customers visiting the company's website.
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TEMA 3  

¿Por qué las redes sociales son 
importantes para el negocio?



Cómo utilizar las redes sociales para la empresa

1) En primer lugar, es importante definir qué 
red(es) social(es) es(son) apropiada(s) para su 
empresa, en función de los objetivos que desea 
alcanzar, por ejemplo, destacar sus 
productos/servicios para diferenciarse de la 
competencia, presentar tu marca y tus valores 
para fidelizar a tus clientes, etc. 
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TEMA 3  

¿Por qué las redes sociales son 
importantes para el negocio?





Cómo utilizar las redes sociales para la empresa
2)Desarrollar socios afiliados
Se trata de poner en marcha un programa de 
afiliados, para convertir a los consumidores en 
embajadores de tu marca. Por ejemplo: utilizar 
códigos de patrocinio para recompensar a quienes 
animen a sus amigos a realizar una compra.

3) Realice concursos
Los concursos son una forma garantizada de 
conseguir engagement en las redes sociales. 
Regala tu producto/servicio como premio.
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TEMA 3  

¿Por qué las redes sociales son 
importantes para tu negocio?



Cómo utilizar las redes sociales para la empresa
4)Proponer contenidos de calidad
Asegúrate de que tus contenidos (fotos, vídeos, 
visuales...) son de buena calidad y destacan tus 
productos o servicios. 

5)Aprovecha al máximo las funcionalidades de cada 
red social
Ya sea instagram o facebook, las actualizaciones se 
realizan regularmente para ofrecer funcionalidades 
que tienen como objetivo ayudarte a promocionar tu 
producto/servicio y tu marca.
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TEMA 3  

¿Por qué las redes sociales son 
importantes para el negocio?



● Publicar citas
Las citas suelen ser muy populares entre los 
suscriptores. Ayudan a transmitir el 
compromiso de tu marca de compartir 
pensamientos positivos.

● Promocione sus productos y servicios
Las redes sociales son los escaparates de tu 
actividad y siguen siendo un espacio dedicado 
a la promoción de tus productos y servicios. 
Utiliza elementos visuales de calidad en tu 
feed, en tus historias asociando contenidos 
informativos, relevantes, lúdicos o divertidos.

● Compartir tutoriales
Este tipo de contenido tiene un alto potencial 
de compromiso porque forma parte de un 
proceso de educación, aprendizaje y 
entretenimiento para el público objetivo. Por 
lo tanto, es posible ofrecer varios tutoriales, 
de acuerdo con tu actividad y compromisos. 
Para ello, parece acertado apostar por el 
formato carrusel, especialmente eficaz en 
Instagram y en LinkedIn, por ejemplo. O los 
vídeos cortos (Reel) en Instagram y Tik Tok.

● Publicar entre bastidores
Los "behind the scenes" son tipos de 
contenido que permiten mostrar el backstage 
de una marca (entre bastidores de la 
fabricación, el progreso de un proyecto, la 
próxima novedad...) para llevar a su 
comunidad a su universo. Este tipo de post 
permite apoyarse en el storytelling y 
humanizar una empresa para hacerla más 
cercana a tu público objetivo.

● Haz preguntas a sus seguidores
Haz preguntas a tus suscriptores a través de: 
encuestas, pegatinas de preguntas. Esto 
invita a tus suscriptores a interactuar contigo 
y a darte su opinión ....

● Compartir testimonios de clientes
Este tipo de contenido no sólo ayuda a 
difundir una marca, sino que también mejora 
tu comunidad. Esto crea una sensación de 
confianza en tu marca. 

● Centrarse en el contenido estacional
El contenido relacionado con las fiestas es 
una buena manera de estimular a tu 
comunidad y generar compromiso. 
Aprovecha los eventos de temporada para 
ofrecer concursos, que también son un tipo 
de contenido atractivo.

Ideas de publicaciones para las redes sociales



La misión del marketing como proceso de gestión 
de las organizaciones es construir una base de 
clientes y asegurar, a largo plazo, su fidelidad 
sostenida, realizando diariamente las acciones 
necesarias para fortalecer su satisfacción. Hoy en 
día, los medios sociales son poderosas 
herramientas que permiten implementar estas 
acciones que ayudarán a que su negocio sea 
sostenible. 
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Conclusión



¡Hora de practicar!
Primera actividad práctica

1) Hoy, más que nunca, la opinión del consumidor es muy importante para la reputación, el éxito y la sostenibilidad de una empresa. ¿La 
afirmación es verdadera o falsa?

2)    El número de páginas web aumentó después de 2014. La afirmación es verdadera o falsa?

3) Rellena el hueco
el marketing digital es la vía para _______________ su marca, su producto/servicio____________

4) Entre estas propuestas, ¿cuáles forman parte de las 5P's?
a) Pasión, Precio, Producto, Colocación, Promoción
b) Producto, Precio, Colocación, Promoción, Persona 
5) Entre estas acciones, ¿cuál representa una de las 6 ventajas del marketing digital?
a) Desarrollar una nueva línea de productos
b) Organizar un concurso en las redes sociales
 c) Organizar una venta privada
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¡Hora de practicar!
Respuestas

1) Verdadero

2) Verdadero 

3) Rellenar el hueco
el marketing digital es la forma de promocionar su marca, su producto/servicio en línea

4) Entre estas propuestas, ¿cuáles forman parte de las 5P's?
b) Producto, Precio, Colocación, Promoción, Persona 

5) Entre estas acciones, ¿cuál representa una de las 6 ventajas del marketing digital?
b) Hacer un concurso en las redes sociales
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¡Hora de practicar!
Segunda actividad práctica: Implementar una estrategia de marketing digital para tu 
negocio 

• En primer lugar, define los objetivos que deseas alcanzar para tu actividad
• En función de estos objetivos, pon en marcha las 3 palancas de marketing digital que mejor se adapten a tu negocio 
• Define qué red social es la más adecuada para tu actividad 

Cómo crear una cuenta de Facebook
Cómo crear una cuenta de Instagram
Cómo crear una cuenta en Linkedin
Cómo crear una cuenta en Twitter
Cómo crear una cuenta en Pinterest 
Cómo crear una cuenta en Youtube
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