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MODULE g5

Digitalisering en digitalisering van producten
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gehouden voor enig gebruik dat van de daarin opgenomen informatie kan
worden gemaakt.”
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IJs - Breekactiviteit -Wat vindt u van deze verklaring?

"Het is om verschillende redenen van vitaal belang om vrouwen en meisjes kennis te laten maken met
informatie- en communicatietechnologieén. ICT's vergemakkelijken de toegang tot onderwijs en opleiding, ze
verbeteren ook de toegang tot gezondheidsdiensten en de deelname aan de economie en het maatschappelijk
middenveld. In een wereld waar 95% van alle banen een digitale component hebben, is het cruciaal om meer

vrouwen en meisjes in de ICT te krijgen.”

Hamadoun Touré, secretaris-generaal van de International Telecommunication Union
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Inleiding en beschrijving van de module

Met de constante evolutie van nieuwe technologieén ervaren bedrijven tegenwoordig een grote verschuiving in de manier waarop ze
producten produceren en distribueren. Voor een toekomstige of huidige ondernemer is het belangrijk om te weten wat deze nieuwe manieren
zijn en hoe ze te integreren in een bedrijf.

Als je een vrouw bent en je denkt aan een bedrijfsidee, dan is deze module “digitalisering en digitalisering van producten”zal een algemeen
overzicht geven van hoe ze ten dienste kunnen worden gesteld van een bedrijf, voor zijn succes.

Doelstellingen:

Empowerment van vrouwen door hun niveau van soft skills te verhogen, vooral die met betrekking tot creativiteit en zakendoen

- Leer op een economische manier wat een product is

- Leer wat digitale transformatie is

- Leer hoe u uw product kunt digitaliseren en digitaliseren
- Leer het verschil tussen digitalisering en digitalisering

- Verbeter uw begrip van hoe nieuwe technologieén uw bedrijf en product beinvloeden
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Wat is een product?

In het algemeen is een product iets dat voortkomt uit een activiteit van de natuur of
de mens, bijvoorbeeld een groente is een product van de bodem na een
plantactiviteit.

Maar op een meer economische manier, wat een bedrijf een product zal noemen

is iets dat voortkomt uit een productieproces, bijvoorbeeld voor een autofabrikant
is de auto het product van een industrieel productieproces. Als we het hebben over
een product van een bedrijf, is het daarom belangrijk om dit concept te koppelen
aan het eigen productieproces dat tot resultaat leidt.

Door nieuwe technologieén die bedrijven ertoe aanzetten om steeds
concurrerender te zijn, is het succes van een product niet langer beperkt tot de
manier waarop het wordt vervaardigd, wat meestal van invloed is op de prijs en
kwaliteit, waardoor het aantrekkelijker wordt dan dat van de concurrent.
Tegenwoordig moeten bedrijven voortdurend innoveren om productieprocessen te
vinden waarin nieuwe technologieén zijn verwerkt.Bovendien hebben veel
bedrijven door de COVID-19-pandemie ingezien hoe belangrijk het is om hun
bedrijf te digitaliseren of te digitaliseren.Laten we eens kijken hoe het industriéle
productieproces zich in de loop van de tijd heeft ontwikkeld.
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Wat is een product?

1e industriéle revolutie:het begon in 1769 met de exploitatie van steenkool en

de ontwikkeling van de stoommachine door James Watt.

Dit zal de productiewijze radicaal veranderen. Inderdaad, de ambachtelijke
industrie zal worden vervangen door mechanische productie, fabrieken zullen
fabrikanten en ambachtelijke werkplaatsen vervangen. In fabrieken komt de
revolutie overeen met het gebruik van de stoommachine om de machines aan
te drijven, waardoor hogere snelheden mogelijk zijn. Dit leidt tot een
belangrijkere fabricage en geeft leven aan producten in kleine series.

2e industriéle revolutie:de tweede industriéle revolutie werd gebracht door
het gebruik van olie en elektriciteit aan het einde van de 19e eeuw. Dit zal de
modernisering van de productiemiddelen mogelijk maken. De auto- en
chemische industrie zullen er volop van profiteren. Vanaf dat moment waren
de productiemachines niet meer "stoomaangedreven" maar "elektrisch". Deze
periode komt overeen met de implementatie van Taylorisme en lopende
bandwerk, waardoor ongeschoolde arbeiders productief worden. Dit komt
overeen met massaproductie van identieke producten.
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Wat is een product?

® 3eindustriéle revolutie:de derde revolutie vond plaats in het midden van de
20e eeuw met de komst van elektronica, telecommunicatie en informatica.

Deze verschillende disciplines zullen de implementatie van belangrijke

automatiseringen mogelijk maken die de werknemers van de moeilijkste taken
zullen verlossen. Dit is het begin van robotica, van de flexibiliteit van

productietools en van massaproductie. O N D E R

4e industriéle revolutie:vandaag is het geen kwestie meer van een W E R P
productiemethode die een product duizenden keren produceert 1
(of liever: het reproduceren). We zijn het tijdperk van productaanpassing

ingegaan. De consument wil een volledig gepersonaliseerd product, dat er niet
uit ziet als het naastgelegen product.

Industrie 4.0*

zet zich in om aan deze vraag naar unieke en gepersonaliseerde producten te
voldoen, terwijl de kosten hetzelfde blijven, ondanks de lage productievolumes
die ermee gemoeid zijn. Daarom is het een van de uitdagingen van deze 4e
industriéle revolutie om de behoeften van de klant te verbinden met de
productiefaciliteit. Deze verbinding kan niet worden gemaakt zonder de
inbreng van nieuwe technologieén, die zullen moeten worden geéxploiteerd.
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Wat is een product?

Kortom, het productieproces van een product is in de loop
van de tijd aanzienlijk geévolueerd. We gingen van de
stoommachine,

naar de elektrische machine, naar de industriéle robot en nu
het cyber-verbonden systeem. Dit cyberverbonden systeem
ONDERWERP 1

maakt deel uit van een nieuwe golf die digitale
transformatie wordt genoemd.
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Wat is een digitale
transformatie?

Zoals hierboven te zien, om concurrerend te blijven in een voortdurend
veranderende markt,

een bedrijf moet zich snel kunnen aanpassen, vooral door nieuwe
technologieén toe te passen. Tegenwoordig gebruiken de meeste
bedrijven digitale technologieén om hun klanten en prospects unieke
product- en boeiende ervaringen aan te bieden.

Per definitie,Digitale transformatie is de diepgaande transformatie
van de componenten van een bedrijf (processen, cultuur, organisatie,
activiteiten, competenties, bedrijfsmodellen) om de kansen van digitale
technologieén volledig te benutten. Het belangrijkste doel is om de
efficiéntie te verbeteren, risico's te beheersen of nieuwe mogelijkheden
voor het genereren van inkomsten te ontdekken.
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Voordelen van digitale transformatie

Digitale transformatie is daarom om verschillende redenen essentieel voor een bedrijf:

Digitaliseren en digitaliseren

De klantervaring verbeteren Processen optimaliseren
van producten
De consumenten van vandaag hebben Een bedrijf met operationele problemen Ten slotte kunt u digitale technologieén
nog nooit zoveel productkeuzes gehad. zal geen vitzonderlijke ervaring kunnen gebruiken om een product of dienst te
Het aanbieden van innovatieve bieden aan zijn werknemers, noch aan verbeteren. Dit is het geval bij

producten of diensten tegen aangesloten of spraakgestuurde

aantrekkelijke prijzen is dus niet meer

zijn klanten.

Digitale transformatie helpt om apparaten.

voldoende om op te vallen. Bedrijven workflows te rationaliseren, processen Digitale transformatie helpt je ook om

moeten zich nu concentreren op te digitaliseren en taken te een flexibel systeem te bouwen

klantinteracties en unieke en foutloze automatiseren, waardoor het bedrijf waarmee je constant kunt innoveren en
ervaringen bieden die klanten efficiénter kan werken. je kunt aanpassen aan snelle
aanmoedigen om trouw te blijven aan veranderingen en nieuwe

het merk. consumenteneisen.
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Twee voorbeelden van
succesvolle digitale
transformatie

Aanvankelijk gespecialiseerd in koffiebonen, Starbucks
werd al snel de referentie in de wereld. Het bedrijf claimt
een digitale strategie om zijn fysieke winkels uit te
breiden naar zijn klanten, zonder natuurlijk de
winkelervaring te verslechteren. Om de klantervaring in
de winkel te verbeteren, heeft Starbucks geinvesteerd in
eenmobiele applicatie om bestellingen te plaatsen en
producten rechtstreeks op te halen bij een geselecteerde
Starbucks-winkel, waarbij enkele handmatige taken
worden geautomatiseerd om sneller te reageren (vooral
met betrekking tot voorraden), wil het bedrijf zijn
werknemers meer tijd met klanten laten besteden.




Twee voorbeelden van
succesvolle digitale
transformatie

Al tientallen jaren een referentie in postorderverkoop,La Redoute,
om zichzelf opnieuw uit te vinden, besloot te stoppen met massaal te
investeren in zijn vergrijzende catalogus en te herinvesteren in een
digitale catalogus en communicatie. Met de implementatie van
chatbots om de klantervaring te verbeteren, een sterke aanwezigheid
op sociale netwerken en prestigieuze fysieke verkoopruimten binnen
Galeries Lafayette, heeft La Redoute haar aanpak voor een betere
rebound vakkundig veranderd door digitale
en data centraal staan.

Bedrijven die geen nieuwe digitale manieren gebruiken om hun

productie- of verkoopproces te digitaliseren en te digitaliseren,

zijn gedoemd te verdwijnen.
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Hoe u uw producten kunt
digitaliseren en
digitaliseren

Hoewel ze misschien hetzelfde klinken, zijn digitalisering en
digitalisering twee verschillende dingen, maar maken beide deel uit van

een digitale transformatie.

Hoe u uw producten kunt digitaliseren

Digitalisering is per definitie het proces waarbij iets fysieks wordt
omgezet in een digitale representatie die door computersystemen wordt
gebruikt en processen of workflows automatiseert. Als u wilt doorgaan
met de digitalisering van uw product, moet u een bepaald aantal tools
gebruiken die verband houden met het webuniversum.
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Proces om uw product te digitaliseren

Een proces om uw product te digitaliseren kan bijvoorbeeld zijn:

Een website: een online
showcase voor uw producten

Als je een fysieke kledingwinkel hebt, kan een
website een nieuwe digitale manier zijn om je
producten te digitaliseren. Want door foto's van je
kleding te maken en deze te uploaden naar je
website, worden ze automatisch omgezet van iets
fysieks naar iets digitaals.

Een website is de online presentatie van uw
producten, kan worden bezocht en geraadpleegd
door internetgebruikers van over de hele wereld.
Consumenten gebruiken internet en vooral Google
om te zoeken naar producten die hen interesseren.
Daarom is uw website vaak de eerste benadering die
ze hebben van uw producten en bedrijf. Er zijn veel
tools die u kunt gebruiken om een online winkel te
maken om uw producten te verkopen:bijv Shopify,
Woocommerce, Prestashop, Magento

Co-funded by the

Een online catalogus die
overal toegankelijkis

Bijv Als uin de uitgeverswereld werkt, scant u
een papieren document (een boek, tijdschrift)
en slaat u het op op de harde schijf van een
computer als een digitaal document, zoals een
PDF

Bijv Converteer cd, dvd of Blu-ray naar een
online catalogus zoals een film of een
muziekstreamingplatform (Netflix, Spotify,
Amazon Prime ...)

WE GET project n. 2020-1-NL01-KA204-064559

Een productieproces
dankzij 3D

3D-printen biedt meerdere mogelijkheden voor het
personaliseren en ontwerpen van producten. Dit
productieproces bestaat uit het scannen van een
object of het ontwerpen ervan met behulp van
computerondersteunde ontwerpsoftware. Een
algoritme valideert de haalbaarheid van het object,
vervolgens wordt de printer gelanceerd en worden
lagen van verschillende materialen (plastic, metaal,
keramiek, beton, enz.) gelaagd totdat het object zijn
uiteindelijke vorm heeft aangenomen. Dit proces moet
de consument de mogelijkheid bieden om het product
tot in het kleinste detail te personaliseren of zelfs zelf
te ontwerpen.

Bijv Deze technologie is bijvoorbeeld gebruikt door
het merk Nike, dat als eerste dit proces gebruikte om
de stijgijzers te ontwerpen van zijn Vapor Laser
Heel-model, een model dat is ontworpen voor
Amerikaanse voetbalspelers
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Hoe u uw producten kunt
digitaliseren en
digitaliseren

Terwijl digitalisering een proces is dat bestaat uit identieke duplicatie, is
digitalisering een proces dat nieuwe manieren van werken met zich

meebrengt.
Hoe u uw producten kunt digitaliseren

Gartner Woordenlijst definieert digitalisering als: “het gebruik van
digitale technologieén om een bedrijffsmodel te veranderen en nieuwe
inkomsten en waardeproducerende kansen te bieden. Het is het proces
van de overstap naar een digitale business.”
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Proces om uw product te digitaliseren

Een proces om uw product te digitaliseren kan bijvoorbeeld zijn:

Een aanvraag voor uw producten

In januari 2020 waren er wereldwijd 5,129 miljard mobiele
gebruikers. Dit vertegenwoordigt 67% van de totale bevolking.
Zoals je aan dit percentage kunt zien, is het gebruik van
mobiele applicaties tegenwoordig een echte trend, vooral
omdat de meeste liefhebbers van nieuwe technologie niet
langer afstand kunnen doen van hun smartphones en tablets.
Daarom zou je moeten overwegen om je producten voor
smartphones en tablets te digitaliseren. Het maken van een
mobiele applicatie is een andere manier waarmee u
gemakkelijker informatie van uw partners en klanten kunt
verzamelen.

Bijv Walmart is een van de grootste voedingsretailers in de VS
en heeft mobiel gekozen als integraal onderdeel van zijn
strategie. De app helpt klanten bij het bijhouden van de items
die ze nodig hebben met de mobiele boodschappenlijstfunctie
waarmee ze lijsten kunnen maken met behulp van gescande
papieren bonnen. Klanten kunnen de app ook gebruiken om te
controleren of het product of de producten die ze willen op
voorraad zijn.

Kunstmatige intelligentie ten
dienste van verbonden objecten

Het is een van de grootste pijlers van
digitalisering. Verbonden objecten zijn
elektronische objecten die draadloos zijn
verbonden, informatie delen met een
computer, een tablet of een smartphone enin
staat zijn om de context en onze omgeving
waar te nemen, te analyseren en te handelen.
Deze objecten zijn erg populair bij
consumenten, omdat ze verslaafd zijn aan hun
smartphones en deze nooit verlaten.

Bijv dit heeft geleid tot de ontwikkeling van
klassieke hybride producten zoals polaroids,
die nu foto's direct kunnen printen en in de
cloud kunnen opslaan.
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Kunstmatige intelligentie ten
dienste van verbonden objecten

Bijv wearables voor particulieren: geconnecteerde
horloges, slimme koptelefoons, slimme kleding;
bijv. thuis: aangesloten thermostaat, aangesloten
douchekop, spraakassistenten (Alexa; Google
home)

bijv. op kantoor: fysieke afstandsbadges,
aanwezigheidsmelders

bijv. in de industrie: sensoren voor voorspellend
onderhoud aan apparatuur, asset tracking, robots;
bijvin de retail: smart labels, inventarischips,
connected verlichting;

bijv. in de landbouw: temperatuursensoren, slim
water geven, aangesloten dierenhalsbanden
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Het belang van digitale
transformatie tijdens

Het belang van digitale transformatie, of het nu digitaal of
born-digital is, werd bevestigd tijdens de gezondheidscrisis van

Covid-19. De bedrijven die het beste presteerden tijdens Covid-19
waren ofwel digitaal getransformeerd of digitaal geboren. Daar

plukken ze nu de vruchten van. O N D E RWE R P 3

Dit is bijvoorbeeld het geval bij de Franse startup Back Market. Een
gedematerialiseerde marktplaats waarmee mensen online producten

kunnen kopen via een website die zijn opgeknapt door
gecertificeerde professionals. Tijdens de crisis haalde het bedrijf 110
miljoen euro op om zijn internationale ontwikkeling en de lancering
van nieuwe diensten te financieren.
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Het belang van digitale
transformatie tijdens

Covid-19

"Beperkingsvoordelen gereviseerde apparatuur (computers, smartphones,
tablets), onze markt wordt gestimuleerd door telewerken en omdat het

nauwelijks gepast lijkt om duizenden euro's uit te geven om nieuwe producten

te kopen, heeft Back Market zijn omzet en de omvang van zijn teams
verdubbeld door rekrutering 220 mensen in 2020." O N D E RW E R P 3

Thibaud Hug de Larauze, voorzitter van Back Market

In tegenstelling tot Back Market en met bijna gelijke service, zag het Franse
platform GensDeConfiance, dat zich toelegt op de verkoop en uitwisseling van
goederen en diensten tussen particulieren, zijn activiteit in 2020 vertragen. De
oorzaak was "de vertraging van de hand-to-hand-uitwisselingen tijdens de
lockdown”, zegt de leider. Vandaag wil het bedrijf zich ook concentreren op

diensten, met een online betalings- en leveringstool, om zo de belemmeringen

tijdens de inperking te verminderen.
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Het belang van digitale
transformatie tijdens

Covid
"Onze activiteit maakt deel uit van de sector van de circulaire
economie, de betekenis van onze actie is om objecten een tweede

leven te geven, het digitale vormt daarom de kern van het apparaat.
Zonder digitale hulpmiddelen kan er geen uitwisseling zijn", merkt

Nicolas Davoust op. . O N D E RWE R P 3

Als groeimotor voor de meest geavanceerde bedrijven op dit gebied,
lijkt digitale transformatie een hefboom te zijn voor fysieke verkoop
in de detailhandel.
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Conclusie

We hebben door deze module geleerd dat we in een digitale
wereld leven, en het niet meewegen hiervan bij het starten van
een bedrijf kan fataal zijn voor het succes ervan. Vandaag is het
niet langer een kwestie van massaproductie van hetzelfde
identieke product, de consument van vandaag wil een innovatief

en gepersonaliseerd product, en het is om deze reden dat een I n p a e n
bedrijf een digitale transformatie moet doorvoeren door middel

van digitalisering en digitalisering om niet alleen een product,

maar een ervaring die de fysieke en digitale wereld vermengt. Digitalisennele i e e

producten
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Tijd om te oefenen!

Eerste praktische activiteit

1) Tegenwoordig wil de consument een volledig identiek product, dat er wel uitziet als het naastgelegen product.ls de stelling waar of niet waar?

2) Het productieproces van een product is in de loop van de tijd aanzienlijk geévolueerd, we gingen van de stoommachine naar de elektrische machine, naar de
industriéle robot en nu het cyber-verbonden systeem.ls de stelling waar of niet waar?

3) Vul het gat in
Digitale transformatie is de ingrijpende transformatie van de van een bedrijf om de kansen van digitale technologieén

volledig te benutten.

4) Welke van deze voorstellen maken deel uvit van Digitalisering?
- een online winkel

- een verbonden object

- een online catalogus

5) Digitalisering is het proces waarbij iets fysieks wordt omgezet in een digitale representatie die door computersystemen wordt gebruikt en processen of
workflows automatiseert.ls de stelling waar of niet waar?
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Tijd om te oefenen!

antwoorden

1) niet waar
2) Waar

3)Vul het gat in
Digitale transformatieis de diepgaande transformatie van een bedrijf componenten (processen, cultuur, organisatie, activiteiten,
competenties, businessmodellen) om de kansen van digitale technologieén volledig te benutten.

4)Welke van deze voorstellen maken deel uit van Digitalisering?
- een online winkel

- een verbonden object

- een online catalogus

5)WAAR
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Tijd om te oefenen!

Tweede praktische activiteit

We zijn aan het einde van de cursus gekomen.
We hopen dat wat we je tijdens deze cursus hebben uitgelegd, je zal helpen je panorama van mogelijkheden te openen.
Om deze nieuwe begrippen in de praktijk te brengen, laten we samen in drie stappen kijken hoe je als bedrijf online aanwezig kunt zijn.
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1. Hoe online verschijnen

2. Content maken om te promoten
jouw producten

Online verkopen
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1. Hoe online verschijnen

We hebben door deze module geleerd dat we in een digitale wereld leven en hier geen rekening mee houden bij het starten van een
bedrijf kan fataal zijn voor uw bedrijf. Daarom is het belangrijk dat uw bedrijf een online profiel heeft dat gevonden kan worden bij

zoekopdrachten op internet.

Google is de meest gebruikte zoekmachine ter wereld en het is mogelijk om via Google een online profiel voor uw bedrijf aan te

maken.

Stand out on
Google with a free
Business Profile

Turn people who find you on Google Search and Maps
into new customers with a free Business Profile for
your storefront or service area. Personalize your
profile with photos, offers, posts, and more.

Manage now

2

=
"

'diiij‘_ w1 '.
A——__ Leren hoe je een online profiel maakt voor uw bedrijf met Google
© ® ® ® \ door hierop te klikken:koppeling

CALL DIRECTIONS SAVE  WEBSITE

REQUEST A QUOTE

@ 400 Monroe st #261, '
Detroit, MI 48226

@®  Open-Closes 5PM v

(ontoso


https://business.google.com/create/new?hl=en&gmbsrc=us-en-z-z-z-gmb-s-z-u~mhp-hom_hr-u

2. Inhoud voor uw product maken

Nu u een online profiel voor uw bedrijf heeft, is het tijd om inhoud te gaan maken(tekst, afbeeldingen, afbeeldingen, video’s) om uw
producten te promoten.

Zodra uw bedrijfsprofiel is aangemaakt en zichtbaar is in een onderzoek, is het nu belangrijk om uw bedrijf en uw aanbiedingen te
promoten. En om dit te doen, kunt u:

1. Maak een pagina van één pagina

Per definitie verwijst een "site van één pagina" naar een website waar alle inhoud op één pagina is verzameld.

Voordat u uw website maakt, is het erg belangrijk om uw website en al uw inhoud op een webhost te hosten. De bekendste
hostingbedrijven zijn: IODNOS

Dan zijn er verschillende eenvoudige programma's waarmee je een website kunt maken voor je content, dit zijn CMS (Content
Management System). Wij hebben:Wix, Wordpress

2. Promoot uw producten op sociale netwerken
Tegenwoordig zijn sociale media zeer krachtige platforms om uw bedrijf en zijn producten te promoten.

Leer hoe u een Facebook-bedrijfspagina voor uw bedrijf maakt:koppeling

Leer hoe u een Instagram-bedrijfspagina voor uw bedrijf maakt: koppeling

(ontoso


https://www.ionos.co.uk/?__hstc=220946887.6d30e02b4b4f2efe16f2205871c74f5f.1635503048399.1635503048399.1636839903348.2&__hssc=220946887.1.1636839903348&__hsfp=3573875829
https://www.wix.com/
https://wordpress.com/website-builder/
https://www.youtube.com/watch?v=nt2_HNhQhLI&ab_channel=SantrelMedia
https://www.youtube.com/watch?v=mnAlI8h6ZhA&ab_channel=SantrelMedia

3. Online verkopen

Nu uw bedrijf online zichtbaar is en uw producten worden gepromoot via uw website en sociale netwerken, is het tijd om uw producten
te gaan verkopen door uw online winkel te creéren.

Enkele voorbeelden van tools die u kunt gebruiken:Etsy, Shopify,

Hoe een Etsy-winkel te openen:koppeling

Een Shopify-winkel openen:koppeling

(ontoso


https://help.etsy.com/hc/en-us/articles/115015672808-How-to-Open-an-Etsy-Shop?segment=selling
https://www.youtube.com/watch?v=XRMY7eDo1Y8&ab_channel=CasualEcommerce

Referenties

Dia 1 - Citaat
Hamadoun Touré€, secretaris-generaal van de International Telecommunication Union

Dia 6 - Afbeelding
Grafisch gemaakt door Les Apprimeurs

Dia 8 - Industrie 4.0-definitie
Wikipedia's definitie: "Het concept van industrie 4.0 of industrie van de toekomst komt overeen
met een nieuwe manier om de productiemethoden te organiseren. Deze nieuwe industrie is de

convergentie van de virtuele wereld, digitaal ontwerp, beheer met producten en objecten van de
echte wereld”
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WE KRIJGEN
VROUWEN ONDERNEMERS DIE
ERBETERDE TRAINING GENEREREN

wegetproject@gmail.com 1
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